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1. Introduccion

A partir del 11 de marzo de 2020, fecha en la que la Organizacién Mundial de la Salud caracterizé a la
COVID-19 como una pandemia, alrededor del mundo se tomaron medidas de emergencia que obligaron
al distanciamiento fisico. Las tecnologias de la Informacidn y comunicacién (TIC), con Internet a la cabeza,
revelaron entonces su importancia dada su utilidad para mantener al mundo en marcha.

En palabras de Berners-Lee (2020), refiriéndose especificamente a su invencion:

“El 12 de marzo de este afio celebramos el 312 aniversario de la World Wide Web (...) El costo de la pandemia
no ha tenido precedentes. Y, sin embargo, por muy alto que haya sido, imaginen una crisis como esta, pero
sin la web. En esta crisis, para quienes la tienen, la web no es un lujo. Es un salvavidas”.

It's time to recognise internet access as a human
right

Tim Berners-Lee: Es hora de reconocer el acceso a Internet como un derecho humano.
Grdfico tomado de Web Foundation.

A escala global, las empresas de telecomunicaciones acusaron una significativa sobredemanda de sus
redes, al punto de que algunos analistas (Belson, 2020) se preguntaron si estas eran lo suficientemente
resistentes para soportar el embate causado por el nuevo coronavirus.

Segln la Comisidon Econdmica para América Latina y El Caribe, CEPAL (2020), en paises de América
Latina, entre el primer y el segundo trimestre de 2020 el uso de herramientas de teletrabajo aumenté un
324%, y la educacién en linea mas del 60%. Asimismo, a escala global, entre diciembre de 2019 y marzo
de 2020 hubo un aumento de hasta aproximadamente un 60% en el ancho de banda total por pais (Weber
et al., 2020). Afortunadamente, Internet mostré una gran resiliencia gracias a su disefio basado en una
arquitectura abierta y distribuida.

En Panama, el administrador de la Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP) declaré que el ente a su
cargo calculaba un aumento del 50% en el consumo de Internet debido a las actividades de teletrabajo,
educacion en linea y comercio electrénico (Quirds, 2020). Por esta razén, con el objetivo de garantizar la
calidad de sus servicios, el organismo regulador asigno y liberé temporalmente espectro radioeléctrico
para los operadores mdviles.



éQué ha pasado con las redes ante COVID-19?

* |Incremento de trafico de 40% a 60% en las
redes.

* Elincremento de trafico va usualmente
detonado por los anuncios gubernamentales

* |Ainternet le ha ido bien hasta ahora gracias
a su elasticidad.

* Ladegradacion de la calidad es mas gradual y
parece ser desencadenada por el movimiento
del trafico generado en las oficina ahora
hacia los hogares.
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* Los dias laborables ahora son siete.

Presentacion de la Ing. Karina Guerra, directora de ingenieria de Millicom -Tigo Panamd.
Videoconferencia: El rol de las Telecomunicaciones ante el COVID-19. IEEE, abril 23, 2020.

Gracias a Internet el tren global pudo seguir su marcha. No obstante, no todos pudieron subirse a él.
Globalmente, los datos relativos a la conectividad a Internet revelan que las zonas rurales, con mayores
indices de desigualdad social, marginalidad y pobreza, son las que tienen mds dificultades de acceso.

Segln la Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT (2020), el acceso a Internet y a
computadoras en las zonas urbanas duplica al de las zonas rurales.

Internet access Computer access

I urban - 72% Urban - 63%
I Rural - 37% I Rural - 25%

En cuanto a las redes mdviles, mientras que las zonas urbanas cuentan con un 95% de cobertura 4G,
cerca del 20% de la poblacion rural vive en zonas con cobertura de segunda y tercera generacidn, y aun
persisten zonas sin cobertura.

Urban 4G (95%)

Grdficos tomados de: UIT Facts and Figures, 2020.

Cuando la pandemia hizo notar la importancia de contar con conexién a Internet, dispositivos
electrénicos y datos suficientes para poder realizar la mayoria de las actividades diarias, esta enorme
brecha, ampliamente documentada por organizaciones internacionales y analistas, comenzé a ocupar
espacios en los medios de comunicacion de Panama.

2. Labrecha digital: fundamentos

Si bien las nociones iniciales acerca de la brecha digital —en inglés, Digital Divide—comenzaron a
acufiarse a mediados de los afios noventa, no fue sino hasta el inicio del Siglo XXI que comenzd a cobrar
relevancia entre los cientificos sociales. A lo largo de un cuarto de siglo, los estudios realizados por
investigadores de la comunicacién, la sociologia, la economia y la educacidn, entre otras disciplinas,



hicieron énfasis en diversos elementos alrededor de este nuevo fendmeno asociado al surgimiento y
desarrollo exponencial de las tecnologias digitales.

Durante 25 afios, el abordaje tedrico de la brecha digital ha sido heterogéneo, pero resulta evidente
qgue toda la elaboracién que pueda hacerse a posteriori, en cuanto a los usos y al desarrollo de capacidades
y competencias digitales, resulta imposible sin tomar en cuenta la brecha de acceso, una realidad
incontestable en nuestros paises, incluso en entornos privilegiados como el cientifico y tecnoldgico.

En los paises con menos grados de desarrollo esta realidad se hizo patente muy temprano, incluso en
entornos privilegiados como el cientifico y tecnolédgico, cuando las redes académicas lideraron la
introduccion a Internet en América Latina (Urribarri,1998).

A efectos de este trabajo enmarcaremos el anadlisis con base en los fundamentos tedricos del
investigador neerlandés Jan van Dijk, quien se ha ocupado de estas reflexiones sostenidamente.

“El nucleo duro de esta teoria se puede resumir de la siguiente manera.

1. Las desigualdades categdricas en la sociedad producen una distribucion desigual de los recursos.

Una distribucion desigual de los recursos provoca un acceso desigual a las tecnologias digitales.

El acceso desigual a las tecnologias digitales también depende de las caracteristicas de estas tecnologias.
El acceso desigual a las tecnologias digitales genera resultados desiguales de participacion en la sociedad.
La participacion desigual en la sociedad refuerza las desigualdades categdricas y la distribucion desigual
de los recursos”. (van Dijk, 2020: 31)

Lk L

Ya en 2005, este mismo autor habia afirmado que la asimetria de oportunidades digitales estaba
“claramente relacionada con diferencias socioeconémicas en sociedades especificas” (van Dijk, 2005:
184).

Con base en estos supuestos, describiremos algunos aspectos que marcan la desigualdad en
Panama y que permiten determinar quiénes estan conectados, es decir, incluidos, y quienes —
imposibilitados de conectarse— estan excluidos de las posibilidades que ofrecen las TIC e Internet.

3. El origen: la desigualdad

Panama es el sexto pais mas desigual del mundo (Banco Mundial, 2016). De acuerdo con Astudillo,
J. et al. (2019a) la desigualdad esta vinculada, entre otros elementos, a fuertes desequilibrios territoriales.
Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, citado por el Centro Internacional de Estudios
Politicos y Sociales, CIEPS (2020), solo cuatro de cada diez panamefios estan ubicados en la zona del Canal
la cual concentra mas del 80% de la actividad econdmica.

La centralizacion de los recursos en la provincia de Panama3, en la que se agrupa aproximadamente
la mitad de la poblacién, es evidente. Entre 2013 y 2017 esta provincia recibié el 68% de la inversion
publica (Astudillo, J. et al., 2019 b). El de Panamd es “un modelo de sociedad altamente dualizado, con
diferentes ejes, destacando la dualidad urbano-rural y la dualidad ciudad-comarcas” (PNUD, 2019: 63).

Excede los limites y propdsitos de este texto ahondar con mayor profundidad y extension en las
causas de la desigualdad, un fenédmeno que en si mismo ha sido objeto de numerosos estudios dadas las
distintas aproximaciones tedricas que tratan de explicarlo, entre ella las que lo consideran de origen
multidimensional.



En el marco de este trabajo nos detendremos Unicamente a examinar los hechos, es decir, la
expresidon concreta de un tipo de desigualdad —la digital—, el ambito en el que se hizo particularmente
visible, y en cdmo esta manifestacion fue tratada por los medios de comunicacion.

4. La brecha digital en Panama

Los indicadores de penetracién de Internet suelen ser enganosos. Usualmente las cifras que se
proveen son promedios globales, regionales y/o nacionales, que no permiten ver las diferencias entre
sectores sociales, entre regiones, o entre areas urbanas, suburbanas, rurales e indigenas. Aunque es
posible conseguir algunos datos, estos se encuentran dispersos en diversas fuentes y carecen de un
minimo de estandarizacion.

En Panamd existe una iniciativa entre el sector publico, privado y académico —denominada
Panama Hub Digital— que con la ayuda de una consultoria externa disefid una Estrategia para el
Desarrollo del Sector TIC 2025 (Centauri Technologies Corporation, 2015). Esta propuesta incluye entre
sus acciones la creacién de un Observatorio de TIC que busca compilar diversos estudios en el drea. A la
fecha, este observatorio ha producido dos informes con base en el andlisis de reportes nacionales y
fordneos, pero no ofrece estadisticas en detalle a escala nacional.

El estudio especifico mas reciente sobre el acceso y uso de las TIC en Panama, desagregado por
provincias y comarcas, asi como por sectores socioecondmicos, fue hecho por el Ministerio de Economia
y Finanzas en 2010 a partir de los datos del censo nacional de ese afio, el Ultimo realizado en el pais
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2010).

Con los pocos datos disponibles, sin embargo, es posible hacer algunas inferencias. Si tomamos
publicaciones internacionales, como el anuario estadistico del organismo internacional mas importante
del sector (UIT, 2019) al final del 2019 Panama contaba con un 63.63% de penetracidn a Internet, una
cifra superior al promedio mundial, cercano al 50%.

Los numeros que ofrece el drgano regulador de las telecomunicaciones del pais (ASEP, 2019), no
obstante, marcan un 46.2%, una cifra ligeramente inferior al promedio mundial. Los datos desagregados
qgue ofrece esta entidad nos permiten desbrozar este porcentaje y brindar un perfil mas cercano a las
distintas situaciones que es posible encontrar en Panama.

En Panama3, de acuerdo con la fuente oficial, al cierre del 2019 habia 5.5 millones de teléfonos
celulares distribuidos entre una poblaciéon estimada en 4.2 millones de habitantes; es decir, una
penetracidn celular mévil del 132.5%. El 16.6% de estas lineas son de contrato o pospago, lo cual quiere
decir que un grueso porcentaje de los usuarios de telefonia movil depende de recargas periddicas para
tener acceso al servicio. En cuanto a la cobertura, esta abarca el 96% de la poblacidn, aunque el porcentaje
del territorio cubierto es de apenas un 38%. En otras palabras, el mayor porcentaje de panameiios con
conexién a Internet son personas que viven en ciudades y que usan el teléfono mavil celular bajo la
modalidad de prepago (Urribarri, 2020a). Segun datos de la UIT (2019), en Panama apenas el 13% de la
poblacién tiene acceso a suscripciones de banda ancha fija.

Aungue no existen datos actualizados sobre el nimero de hogares que existen en Panama, segun
estimaciones realizadas por Stanziola (2020), a finales de 2019 existian cerca de un millén cien mil



hogares!. De acuerdo con la ASEP, los clientes residenciales de Internet de banda ancha fija son
aproximadamente 497 mil lo cual daria un estimado de un 45% de hogares con el servicio.

El ente regulador no provee informacion relacionada con la ubicacién geografica de los clientes
residenciales. No obstante, otras fuentes permiten aproximarse a este panorama. Con base en
informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de 2019, el Consejo Permanente Multisectorial
para Implementacién del Compromiso Nacional por la Educacién (COPEME)?, elabord el siguiente gréfico
gue expone la prevalencia del acceso mdvil a nivel nacional y la asimetria del acceso a Internet y
computadora por provincia y comarcas indigenas.

Hogares con acceso a Internet y computadora por provincia y comarca.

Panama

Chirigui

Herrera

Bocas del Toro

Coclé

Comarca Kuna Yala

™

Comarca Ngabe Buglé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

H Internet Movil M Internet Fija HTiene computador

Grdfico tomado de COPEME, 2020.

Estos datos evidencian que en Panama la desigualdad social, con acentuado desequilibrio
territorial, tiene también su expresién digital, pues a medida que se amplia la distancia de los centros
urbanos, se reduce también el nivel de acceso. Un estudio reciente del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, UNICEF (2020a) confirmé que a escala global el acceso a Internet en el hogar esta fuertemente
determinado por el lugar de residencia y el nivel socioeconémico.

1 Los célculos del Dr. Javier Stanziola (2020) se basan en las cifras del indice de pobreza multidimensional y de la encuesta de
propositos multiples del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

2 E| ente estd adscrito al Ministerio de Educacion y en él participan otros organismos publicos como la Asamblea Nacional y la
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Asimismo, cuenta con la representacién de la Confederacién de Padres
de Familia, el Consejo Nacional de la Empresa Privada, el Consejo Nacional de Trabajadores Organizados, el Consejo de Rectores,
ONG del sector educativo y el sector estudiantil.



El siguiente grafico (UNICEF, 2020a) muestra la asimetria en el acceso a Internet y como esta se
relaciona con variables socioecondmicas, pero también con las territoriales vinculadas a éstas. A escala
global, solo el 3% de los jévenes escolares entre 3y 17 afios (en amarillo) de menores ingresos y habitantes
en zonas rurales cuentan con Internet, mientras que los de mayores ingresos, ubicados también en zonas
rurales lo tienen en un 88%.

No obstante, dentro del mismo grupo de menores ingresos se observa una diferencia porcentual
de siete puntos, dependiendo de si habita en zona rural o urbana. En el sector de mayores ingresos, sin
embargo, no existe diferencia en el porcentaje entre zonas rurales y urbanas, ambos con un 88% de
penetracion.

Porcentaje de nifios y jovenes con acceso a Internet en el hogar: lugar de residencia e ingresos.

.C" ldren and youths (0-25 years old) . fouths (15-24 years old) School-age children (2-17 years old)
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Grdfico tomado de UNICEF, 2020a.

En Panama, el acceso a Internet en el hogar también es desigual, dependiendo de la condicién
socioecondmica de los estudiantes, con una diferencia porcentual de 66 puntos, tal y como lo muestra
este grafico de la CEPAL-UNESCO (2020).




10

América Latina (7 paises): estudiantes de 15 afios que tienen acceso a Internet en el hogar,
segln tipo de conexion y cuartil socioeconomico y cultural, 2018
(En porcentajes)
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Grdfico tomado de CEPAL-UNESCO, 2020.

En cuanto a la tenencia de dispositivos para la conexion a Internet se presenta la misma situacion,
especialmente entre los distintos niveles socioecondmicos, siendo la tenencia de una computadora
portatil la de mayor diferencia porcentual, con 63 puntos.

América Latina (7 paises): estudiantes de 15 afios que tienen acceso a dispositivos digitales en el hogar,
seqln tipo de dispositivo y cuartil socioeconomico y cultural, 2018
(En porcentajes)
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Grdfico tomado de CEPAL-UNESCO, 2020.

De acuerdo con Horacio Alvarez, especialista en Educacién del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en Panama la conexidn en los hogares es baja, especialmente para la poblacion que asiste
a los planteles oficiales, que son la mayoria (Fonseca, 2020).
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Hoy la velocidad es tan importante como el acceso, pues ciertas funciones requieren anchos de
banda robustos. En agosto de 2020 la velocidad promedio de descarga de Internet de banda ancha fija
fue de 98.59 Mbps, mientras que el Internet mdvil, que es el tipo de conexién mas extendida, tuvo una
velocidad promedio de 18.06 Mbps.? Las velocidades de descarga de alrededor de 18.5 Mbps. solo
permiten desarrollar simultdneamente dos actividades basicas, lo que obliga a los usuarios a elegir entre
la educacidn en linea y el teletrabajo (CEPAL, 2020). Esto equivale a decir que los hogares donde viven
personas que teletrabajen y estudien necesitan conexiones de al menos 25 Mbps.

Cuadro 1 | Funcionalidades seg(n velocidades de descarga de banda ancha

Baja Medla Alta
5,5 Mbp/s 18,5 Mbp/s Mas de 25 Mbp/s
Permite utilizar funciones como correo  Permite realizar simultaneamente  Permite realizar simultdneamente
electronico, video basico y transmision  dos funciones béasicas y una funciones basicasy funciones
directa de audio y video a través actividad en linea de altademanda de alta demanda
de Internet (streaming)
No permite el teletrabajo Permite el teletrabajoy la Permite el teletrabajo
No permite la educacién en linea educacion en linea de manera ylaeducacion en linea
no simultanea de manera simultanea

Grdfico tomado de CEPAL, 2020.

A pesar de este panorama, ciertos usos de Internet no dejan de crecer en el pais, al menos si se
toman en cuenta los informes de empresas como HootSuite (Kemp, 2020) que reportan un uso de redes
sociales del 56% y para cuyo acceso se usan teléfonos madviles en un 99%. Es decir que los panamefios
gue habitan en las ciudades pueden tener acceso a dispositivos y conectividad que les permiten un alto
uso de plataformas (donde circula cualquier tipo de informacidn), pero no tienen la misma posibilidad de
conectarse a redes fijas de banda ancha, que son las requeridas para usos mas relevantes como los
vinculados con la educacion.

5. La educacion offline

El 11 de marzo de 2020, un afio escolar que apenas comenzaba® se paralizé para dar paso a un proceso
lleno de dificultades marcado por el cambio de modalidad, de presencial a distancia. Las asimetrias
marcadas por la desigualdad socioecondmica vy territorial, a las que se sumé la falta de competencias
digitales de gran parte de la comunidad educativa (estudiantes, maestros y padres de familia) causaron
gue un porcentaje significativo de los alumnos se quedara al margen del sistema educativo. La escuela se
convirtié en el escenario donde se hizo visible la desigualdad social, territorial y —de forma cruda—
también la digital.

De acuerdo con un informe de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura, UNESCO (2020), al 15 de septiembre de 2020 cerca de un millén de estudiantes, desde el
prescolar hasta la universitaria, habian sido afectados por el cierre de instituciones educativas en Panama.

3 https://www.statista.com/statistics/1176014/panama-mobile-fixed-broadband-internet-download-upload-speed/

4 En Panamd el afio escolar es marzo-diciembre. El periodo lectivo 2020-2021 comenzé el 02 de marzo.
https://www.presidencia.gob.pa/Noticias/Gabinete-aprueba-calendario-escolar-del-ano-2020 Mediante Resolucion de Gabinete
No. 11 de 13 de marzo de 2020, Panama declara Estado de Emergencia Nacional ante la pandemia de Covid-19.



https://www.statista.com/statistics/1176014/panama-mobile-fixed-broadband-internet-download-upload-speed/
https://www.presidencia.gob.pa/Noticias/Gabinete-aprueba-calendario-escolar-del-ano-2020
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Il UNESCO

COVID-19 | clobal Education Coalition What we do Stories & Ideas Resources

Panama

Status: Closed due to COVID-19
Affected learners: 998,348

g Total females 510,196
Total males 488,152

School type Females Males Total
PrePrimary 47,255 48,226 95,481

Primary 202,660 216,192 418,852
Secondary 162,931 159,982 322,913
Tertiary 97,350 63,752 161,102

Grdfico tomado de UNESCO, 2020.

Un estudio reciente también revelé que “la mayoria de los paises de la regidn no cuenta con las
condiciones digitales de base, y por lo tanto no puede brindar educacién en linea a todos los estudiantes”

(IICA, BID y MICROSOFT: 69).

En el siguiente grafico, correspondiente al estudio anteriormente citado —y en el cual el color
rojo representa un mayor grado de desarrollo y el gris claro el de un menor grado—, podemos apreciar
gue en Panamad no cuenta con un desarrollo amplio en materia de digitalizacion aplicada a la educacion.
De los paises hispanoparlantes, solo destacan con una situacién positiva Chile y Uruguay. El de peores
condiciones es Bolivia, seguido de Venezuela.
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Grdfico tomado de IICA, BID y MICROSOFT, 2020.
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Segun cifras oficiales del Ministerio de Educacién, MEDUCA (2019), descontando el sector
universitario, los estudiantes de primaria, premedia y media alcanzan un aproximado de 800 mil
estudiantes. De acuerdo con las declaraciones publicas de la ministra de educacién en la Televisora
Nacional de Panama (TVN, 2021), un 40% de los estudiantes resulté afectado por la falta de conectividad.
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No obstante, sélo un 6.2 % de la poblacidn estudiantil, es decir, 46 mil estudiantes matriculados, dejaron
de estar vinculados® con el sistema educativo, pues también se utilizaron canales tradicionales como
radio, TV, e inclusive medios impresos en comunidades que no cuentan con el servicio de electricidad. En
cuanto a los egresos, de los 32 mil jévenes que debian graduarse como bachilleres en el afio lectivo marzo-
diciembre 2020, lo hizo un 62% (20 mil estudiantes) que pudo hacer uso de dispositivos para el acceso
(tabletas) en calidad de préstamo.

Esta situacién de acceso desigual se reflejé en los usos educativos de las TIC e Internet. Una
encuesta reciente de la (UNICEF, 2020b) arrojé como resultado que los estudiantes de los sectores
socioecondmicos mas desfavorecidos usaron medios impresos y aplicaciones de mensajeria privada como
WhatsApp para interactuar con sus docentes. En contraste, los de mayores recursos utilizaron
preferentemente las plataformas interactivas (virtuales, en linea).

Plataformas virtuales
. . , . Plataformas web para . .
JUN - 20 que permiten Lecciones por Envie de materiales descargar materiales Materiales impresos
interaccién con radio y/o TV por WhatsApp (sin ﬁ'\teraccién] recibidos en casa
NOV - 20 docentes
. 33 57 40 15 13
Menos de 5400 49 4 28 4 67 14 14
41 43 36 21 14
Entre $400 a $999 651 214 514 21 10
64 25 28 28 20
Entre 51000 & 51999 77 1 17 38 23 14
. 81 14 21 31 14
$2000 o mas 85 10 23 26 8
52 37 32 23 15
Total Muestra 64 T 224 514 20 12

Grdfico tomado de UNICEF (2020 b).

6. La brecha digital en las noticias

En Panamg3, la existencia de una amplia brecha digital, con repercusiones obvias en el sistema
educativo, no tardd en tomar cuerpo en medio de la pandemia y de ser divulgado a través de diversos
medios de comunicacidn social.

Para tener un panorama acerca de los temas asociados a la brecha digital y su tratamiento hicimos
un monitoreo de medios de comunicacion entre el 13 de marzo y el 13 de septiembre de 2020. Este solo
tomé en cuenta los medios con presencia digital® y se llevd a cabo en cuatro fases. En la primera, se hizo
un seguimiento aleatorio e informal de los temas asociados a la brecha digital que ocuparon la agenda
informativa a partir de la declaracion del estado de emergencia. En la segunda, mediante una busqueda

5> “El tema de vincularse con el proceso educativo no solo es conectividad porque la realidad es que nosotros ni en un afio ni en
dos vamos a cubrir la conectividad de todas las escuelas”. Maruja Gorday de Villalobos, ministra de educacién.

6 La mayoria de los medios tradicionales en Panama cuentan con plataformas de difusidn en linea. De hecho, durante la
pandemia hubo ocasiones en las que ningln periddico tuvo ediciones impresas. (Urribarri, 2020b)
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de cuatro términos o palabras clave (brecha digital, Internet, conectividad, telecomunicaciones), acotada
en el periodo comprendido entre el 13 de marzo y el 13 de septiembre, se precisaron los medios que los
abordaron. Esta primera revisidon arrojé una coleccidn de piezas que circularon en diversos medios. En la
tercera, estas piezas se discriminaron por tipo de medio (prensa, radioeléctricos y nativos digitales),
tdépico, género, autor y fuentes consultadas. En la cuarta se hizo una busqueda a lo interno de cada sitio
web, explorando las notas que aparecieron agrupadas en cada una de las palabras clave (etiquetas).

Los medios seleccionados en la tercera fase fueron cinco diarios de empresas editoriales
diferentes (La Prensa, La Estrella-El Siglo, y Panama América-Critica); las plataformas de televisién y radio
de los grupos TVN (TVN y TVN Radio) y Medcom (Telemetro y RPC Radio); y el medio nativo digital Capital
Financiero. En total, se recolectaron 140 piezas relativas a la brecha digital. Finalmente, las notas se
clasificaron por fecha de divulgacidn, tipo de medio en el cual circularon (prensa, radio/TV, nativo digital),
el tépico o tema especifico abordado (educacidn, infraestructura, gobierno electrénico, género, salud,
economia), el género (informativo o de opinién), el autor de la nota (redaccién, editorial, firma personal)
y las fuentes consultadas (oficiales, empresariales, internacionales, gremiales, ONG, consultoras,
expertos, testimonios, mixtas, anénimas).

El reinicio de clases sera ‘confuso’ y
‘desigual’

Diario La Prensa, 17 de julio de 2020.

7. Hallazgos
¢Cudndo un hecho se convierte en noticia?

Responder a esta pregunta, de apariencia simple, implica abordar la relacidn existente entre los
medios de comunicacidn y la sociedad, un asunto sumamente complejo que excede los limites de este
trabajo. Sin embargo, tratandose del andlisis de la informacidn noticiosa que circula por éstos, nos
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valdremos de uno de los elementos clave de la teoria periodistica: los criterios de noticiabilidad. Esto es,
los atributos que deben tener los hechos para convertirse en noticia.

Para Wolf (1987) la noticiabilidad es una especie de malla a través de la cual los medios escogen,
entre una enorme cantidad de hechos, qué merece ser divulgado al publico. En este sentido, los criterios
de noticiabilidad funcionan como una guia que permite definir qué cuestiones son mds o menos
susceptibles de interés noticioso, y cudl es el tratamiento que les dara el medio de comunicacidon. Martini
(2000), por su parte, aclara que, aunque en lineas generales un acontecimiento es noticia por su valor
informativo, en cuanto resulta importante para una parte notable de la poblacién, los criterios de
noticiabilidad no constituyen un rasero rigido, sino que responden a cierto tipo de negociacién entre el
medio, los periodistas y la opinién publica.

Otros autores, como Rodrigo Alsina (1996), han dedicado extensas obras a analizar un asunto que
sin lugar a duda también esta revestido de complejidad, pues las noticias son narraciones de los hechos,
un proceso de construccion que empieza con la seleccion de los eventos de los cuales se informard al
publico y su encuadre, lo que implica el abordaje subjetivo de la realidad.

No obstante, existe un cierto consenso devenido de la practica periodistica acerca cuales son
algunos de los criterios basicos o tradicionales de noticiabilidad. Entre ellos, podemos mencionar la
actualidad o novedad, la inmediatez, la espectacularidad o rareza, la proximidad geografica del hecho que
se reporta, el interés humano, la magnitud de personas o lugares implicados o afectados, la jerarquia de
los personajes involucrados y la capacidad de generar conflicto, entre otros. Son estos criterios los que
utilizaremos para analizar los resultados obtenidos en este estudio.

En primer lugar hay que destacar que el tépico que llevé la brecha digital a convertirse en noticia
fue el educativo, el cual concentré el 84% de las piezas recolectadas en el periodo de estudio.

Tépico Piezas % 3
Género 1 1% Educacién
Salud 1 1% ED-APAGON _
. .. Inf truct Il 8%
Gobierno Electrénico 3 2% niraestruc “r/a 8%
Economia 6 4% Economia W 4%
Infraestructura 11 8% Gobierno Electrénico B 2%
()
7 Salud 1 1%
ED-APAGON 13 9% G | 1%
énero %
Educacion 105 75%
TOTAL 140 100% 0% 20% 40% 60% 80%

De manera evidente, los criterios de noticiabilidad que prevalecieron en el periodo transcurrido
entre marzo y septiembre de 2020 con respecto de la brecha digital fueron la espectacularidad o la rareza,
la magnitud de personas afectadas y la capacidad de generar conflicto.

La mayoria de las piezas informativas sobre la brecha digital se publicaron durante el mes de
agosto. De las 44 notas difundidas durante ese mes, el 30% se refirié a un hecho de protesta, el “apagoén
pedagdgico virtual” que, bajo el lema “jLiberen la banda ancha!”, fue convocado por los integrantes
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Coalicién Nacional por la Defensa de la Educacion Oficial en Panama, justo al conmemorarse un mes de

haberse reiniciado el afio escolar de forma remota o a distancia’.

Apagon pedagogico virtual: docentes y
padres protestan por una mejor
educacion remota

osto No descartan

acidn a distancia

| uks SSnchez, representarte de b Unidn Nadonal de Educadores de Panamd (Unep) Redes Soclales

La coalicidn exige interniet y equipo para la edu

\ h

BV

La Estrella de Panamd, 10 de agosto de 2020.

Cantidad de piezas por mes 50 44
Mes Cantidad 40 26
Marzo 9 30 18 20
20 9 11 12
Abril 26| | 4o
Mayo 18 0
Junio 11 «F R N s &
Julio 20 v L)Q,Q“‘
Agosto 44
Septiembre 12
TOTAL 140

Con este acto, los educadores y padres de familia expresaron su descontento por la imposibilidad
de acceder a la educacion en linea — medida con la que el Ministerio de Educacidn traté de mantener
activo el sistema educativo durante la pandemia—, debido a la carencia de conectividad y equipos de
vastos sectores del pais. Del 10 al 20 de agosto el tema ocupd amplia cobertura. Sin duda fue un hecho
absolutamente inusual, que afectaba a un considerable nimero de personas, y con la potencialidad de
generar conflictos. A pesar de estas caracteristicas, y de las consecuencias que podrian generarse, el tema

7 Comunicado de la Coalicion Nacional por la Defensa de la Educacién Oficial de Panamd, 7 de agosto de 2020.
https://www.youtube.com/watch?v=4zBagbFYZwk
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educativo, en general, prontamente dejé de ocupar espacios relevantes en la agenda informativa, con
apenas 12 notas el siguiente mes®.

Las fuentes informativas: ¢ Quién dice qué sobre qué?

En los estudios de periodismo, asi como los criterios de noticiabilidad, existen otros factores de
importancia capital y sobre los cuales también hay cierto tipo de consenso. Entre ellos podemos contar a
las fuentes, sin las cuales, simplemente, no podria haber periodismo ni medios de comunicacién
(Fontcuberta, 1993).

La clasificacion de las fuentes depende del tamiz por el cual se pasen (vivas, documentales,
primarias, secundarias, observacion directa, etc.) y resulta comun, tal y como las hemos organizado en
este trabajo, ordenarlas de acuerdo con el tipo de voceria consultada o referida (oficial, empresarial,
gremial, organizaciones no gubernamentales (ONG), experta, etc.) lo cual permite dar cuenta de la
diversidad de aproximaciones o versiones que se presenten de un fendmeno, de acuerdo con los
diferentes actores implicados, pues la noticia “es siempre la publicidad del actor o los actores involucrados
en el acontecimiento” (Martini, 2000: 62).

Las fuentes son la savia nutricia de los reporteros, donde estos acuden al prepararse para cubrir
los asuntos y hacer entrevistas, para contextualizar los hechos y las opiniones, para analizarlos y
presentarlos al publico. A través de la consulta pormenorizada y minuciosa de diferentes fuentes, el
reportero examina versiones, indaga si responden a intereses particulares, se forma un criterio lo mas
equilibrado y honesto posible acerca de que lo que analiza. Una de las tareas basica del periodista radica
en tener libre acceso a las fuentes, conocerlas a fondo y, sobre todo, verificar su confiabilidad (Martini,
2000), pues no es dificil de suponer que en una relacidon tensa como la que existe entre los medios y la
sociedad, exista una malla de intereses detras de cada hecho susceptible de ser narrado o convertido en
noticia.

Huelga decir que, a mayor cantidad, diversidad y calidad de las fuentes consultadas, mas rica,
profunda y contrastada sera la informacidn que llegue al publico. En los medios con alto sentido de
responsabilidad social y compromiso con las audiencias incluso existen departamentos dedicados a la
verificacion de los datos que se incluyen en cada nota para asegurar la calidad de la informacion que se
ofrece al publico.

Tomando en cuenta este principio, es preciso destacar que, en 9 de las 13 notas referentes a la
protesta, la Unica fuente consultada fue la gremial, sin ningun tipo de contraste, al igual que otras dos
notas provenientes de la fuente oficial. Destaca la existencia de un editorial —un género de opinién
inusual en la prensa panamefia— y una nota trabajada con base en fuentes mixtas.

8 Al cierre de esta revision, a mediados del mes de febrero de 2021, el reinicio del afio escolar vuelve a traer el tema a la
palestra publica.
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Apagon virtual: Fuentes consultadas
10
8
6
4
2
0 [ [ .
EDITORIAL Gremial Mixta Oficial

Esta anomalia®, la de no contrastar las versiones a través de la consulta de varias fuentes, no solo
la encontramos en la cobertura de la protesta convocada por los gremios. En lineas generales, lo mas
resaltante de lo observado en esta exploracién es la preponderancia de la fuente Unica, basicamente la
oficial, proveniente de gacetillas o notas de prensa, cuestiéon que se advierte en el 39% de las notas
publicadas.

Hay que subrayar que los departamentos de prensa institucional son oficinas especializadas en las
labores de propaganda con la funcidn posicionar una visidén y unos intereses particulares en la opinion
publica (Martini y Luchessi, 2004). Este mecanismo opera de forma especial en los entes
gubernamentales, particularmente en aquellos muy vigilantes de lo que se da a conocer a la poblacidon
durante periodos delicados como los que demarca una crisis sanitaria. Tampoco hay que dejar de lado
gue en ciertos casos la pauta publicitaria de algunos entes del Estado constituye un importante soporte
financiero de ciertos medios, o que puedan existir intereses cruzados entre actores politicos y propietarios
de empresas de comunicacién. Sin afirmar que esto sea lo ocurrido en Panama durante la pandemia, en
cualquier caso, y cualesquiera sean las razones, el predominio de la fuente Unica, sea privada o
corporativa, es una anomalia que debe combatirse.

Tipo de fuente Piezas %
Andnima 1 1%
Consultora econémica 1 1% Oficial
ONG 1 1% Mixta e )(0%

o NA (opinidn) m— 13%
Experto 2 1% Gremial m——— 1%
Testimonio 3 2% Empresarial e 8%
Internacional 4 3% Internacionales mm 3%

Testimonio m 2%

Empresarial 11 8% Experto m 1%
Gremial 17 12% ONG 1 1%
NA (opinién) 18 13% Consultora econdmica 1 1%
Mixta 28 20% Andnima } 1%
Oficial 54 39% 0% 10% 20% 30% 40%  50%
TOTAL 140 100%

9 Anomalia: “Desviacién o discrepancia de una regla o de un uso”. https://dle.rae.es/anomal%C3%ADa
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Sobre el tipo de medio que mds piezas publicé con referencia a la brecha digital fue la prensa, con
un 42%, seguido de los radioeléctricos y los nativos digitales.

Tipo de medio Piezas %
Nativo Digital 30 21%
TV/RADIO 51 36%
Prensa 59 42%
TOTAL 140 100%

Prensa

Tv/rADIO I 6%
Nativo Digital | NEESE 219

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Entre los medios de prensa destaca el diario La Prensa con 41 piezas, seguido de uno radioeléctrico
(TVN) y un nativo digital (Capital Financiero) con 30 cada uno.

Numero de piezas por medio

Medios Piezas
Critica 1
El Siglo 5
La Estrella 6
Panama América 6
MEDCOM 21
TVN 30
Capital Financiero 30
La Prensa 41
TOTAL 140

La Prensa

Capital Financiero IS 30
TVN I 30
Telemetro I ) 1
Panama America I 6
La Estrella mmm 6
Elsiglo mmmmm 5
Critica m 1

0 10 20 30 40 50

El género predominante fue el informativo, en un 87 %. En cuanto a los articulos de opinidn, el
tépico preferente también fue el educativo, con el 88%. De dos piezas editoriales, ambas correspondieron
a medios de prensa (La Estrella y La Prensa). Igualmente destaca la pluma de un articulista, académico
universitario, con contribuciones en ambos periddicos.

A

m [nformativo = Opinidn

Topico de los articulos

20
0

Educacién Infraestructura Salud
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8. Conclusiones

El objetivo de este estudio fue detectar los temas asociados a la brecha digital que emergieron en
los medios de comunicacién de Panamad durante los primeros meses de la pandemia; asimismo, analizar
la forma en que fueron abordados, con base en una tradicién que se pregunta sobre la calidad de la
informacién que se brinda a las audiencias, como base para el funcionamiento de una sociedad
democratica.

Es necesario aclarar que este trabajo constituye una primera aproximacién que no se llevé a cabo
desde una plataforma especializada como seria un observatorio dedicado formalmente al analisis de
medios; no obstante, sin ser exhaustivo, abre un campo de indagacidn que es necesario seguir
alimentando.

Del presente estudio se pueden derivar varias conclusiones relacionadas con distintos ambitos;
entre estos, los mas relevantes son el periodistico, el investigativo, el educativo, y el de politicas publicas
relacionadas con la brecha digital.

En cuanto al periodistico, aunque con las excepciones de rigor®®, destaca la cobertura insuficiente
y el tratamiento poco profundo de un tema complejo como la brecha digital, con componentes sociales
de fondo que hubiesen requerido la consulta e inclusion de fuentes diversas y de mayor calidad. Desde la
eleccién de los temas susceptibles de ser noticia, pasando por la consulta, analisis y seleccion de las
fuentes, se necesita un abordaje mas completo de los asuntos que se tratan y presentan al publico.

Si bien es cierto que el periodismo no es un campo ajeno a la crisis econémica desatada por la
pandemia, la cual ha ocasionado reduccidn de personal y de salarios en las salas de redaccidon de todos
los medios, estas empresas, por la delicada labor que cumplen, tienen una responsabilidad social que no
deben eludir. Asimismo, los reporteros, que constituyen uno de los eslabones mas fragiles de la cadena
de produccidn de la noticia, deber ser conscientes de la misién tan delicada que cumplen, como es la de
informar a los ciudadanos con profundidad y calidad.

Igualmente, debemos destacar que a pesar de la existencia de una Ley de Transparencia vigente desde
2002, del compromiso suscrito por Panama con la Alianza para el Gobierno Abierto en el afio 2012 —de
la cual se han derivado varios planes de accién y un portal de datos abiertos de gobierno!'—, y que
formalmente, en noviembre de 2017, se adopta la Politica Publica de Transparencia de Datos Abiertos,
aun son pocos los entes gubernamentales con datos abiertos disponibles para la consulta. De apenas 70
organizaciones con presencia en el portal —67 son entidades del Estado, empresas publicas y 3 municipios
de toda la Republica— solo cinco cuentan con mas de cien conjuntos de datos abiertos. De acuerdo con
Santamaria (2021) 26 entidades abiertamente incumplen la norma al no haber publicado ningin conjunto
de datos. Esto, l6gicamente, constituye un freno a la labor investigativa y reporteril.

En cuanto al ambito investigativo, en primer lugar, destaca el hecho de que la brecha digital, como
fendmeno y tema de investigacion, cobré nueva relevancia. El haber pasado revista su abordaje tedrico,

10 Durante el periodo analizado sobresalen por su calidad dos piezas con profundidad explicativa, elaboradas con base en la
consulta de archivos documentales y fuentes diversas, publicadas por el diario La Prensa. Asimismo, un reportaje publicado por
el medio nativo digital Concolén que no entré en el monitoreo realizado en este trabajo y que fue galardonado (mencidn
periodismo escrito) en la segunda edicién del Premio de Periodismo sobre Nifiez y Adolescencia del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) y el Centro Latinoamericano de Periodismo (CELAP).

11 https://www.datosabiertos.gob.pa/dataset
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y a los diferentes énfasis hechos por distintos autores, se presenta el reto de generar mdas conocimiento
contextualizado, en este caso a nivel nacional, con estudios cuantitativos y cualitativos que nos permitan
tener no sélo bases mas sdlidas para comprender este fendmeno, sino mas y mejores insumos para la
formulacién de las politicas publicas dirigidas a minimizar este problema

En relacidn con el terreno educativo, es necesario tener un panorama claro acerca de las condiciones
de digitalizacién en las que se desarrolla la practica educativa en los diferentes sectores sociales para
poder pensar en soluciones adecuadas y aplicarlas con éxito. En este particular, cabe destacar la propuesta
hecha por la COPEME acerca de la realizacion de un Censo Escolar de Acceso y Uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién que abarque todo el territorio nacional y que permita conocer cual es el
acceso efectivo de los centros educativos oficiales y particulares del sistema educativo panamefo
(estudiantes, padres de familia y docentes), asi como identificar las brechas digitales existentes, tanto de
acceso como de uso y capacitacioén.

En cuanto a las politicas publicas implementadas, a pesar de lo inesperado de la situacidon hubo una
respuesta rapida por parte de los dos entes gubernamentales directamente relacionados con las
telecomunicaciones del pais: la ASEP, como ente regulador, y la Autoridad Nacional de Innovacion
Gubernamental (AlG), como organismo rector de las politicas publicas. Frente a la emergencia y al alza de
la demanda de los servicios de telecomunicaciones, estos organismos implementaron medidas remediales
gue impidieron el colapso de las telecomunicaciones y, al menos parcialmente, el mantenimiento del
sistema educativo.

Una de las primeras medidas tomadas por la ASEP la fue asignacion de forma gratuita de un total de
120 MHz de la banda AWS divididos en 30 MHz para cada operador de telefonia movil, con el objetivo de
soportar el incremento de trafico en sus redes y garantizar la prestaciéon de sus servicios a los usuarios.
Esta medida de emergencia, que estara vigente hasta el mes de junio de 2021, derivé en una consulta
publica sobre la del uso temporal del espectro radioeléctrico®?.

La AIG, por su parte, en conjunto con el MEDUCA, desarrollé una plataforma virtual para atender las
consultas de docentes y estudiantes del ultimo afio del bachillerato en ciencias. La herramienta, disponible
en el sitio web del ministerio, responde o canaliza las preguntas mas frecuentes, permite la respuesta de
formularios en linea y ofrece videos tutoriales de las cinco materias que integran el curriculo de
emergencia: espafiol, matematicas, biologia, quimica y fisica'®. El ente gubernamental, igualmente,
facilitd el acuerdo con la firma Microsoft para la donacién de licencias del programa Office 365, que
incluye la herramienta de colaboracidn y trabajo remoto Teams para el resto de los docentes y estudiantes
del sistema®®. Se calcula que cerca de 250 personas, entre docentes y estudiantes, hacen uso de estas

herramientas, aunque las cifras difieren segun la fuente que las provea.

De la misma forma, en el mes de agosto, tres entes gubernamentales, la ASEP, AIG y el MEDUCA, en
conjunto con la asamblea nacional, firmaron un acuerdo (Plan Educativo Solidario®®) con las cuatro

12 https://www.asep.gob.pa/?p=195643
13 https://www.prensa.com/impresa/panorama/plataforma-virtual-ester-disponible-para-14-mil-estudiantes-de-duodecimo-

grado/
14 https://ensegundos.com.pa/2020/08/18/gobierno-de-panama-y-microsoft-firman-alianza-para-impulsar-desarrollo-
tecnologico-en-el-pais/

15 https://www.presidencia.gob.pa/Noticias/Gobierno-Nacional-lanza-Plan-Educativo-Solidario-
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empresas de telefonia movil celular que operan en Panama (Tigo, Cable &Wireless, Digicel y Claro) para
permitir la conexidon gratuita a Internet de los estudiantes de las escuelas oficiales. El convenio, que en un
principio estaria vigente del 14 de septiembre hasta el fin del afio escolar, en diciembre del 2020, fue
extendido hasta el 30 de junio de 2021. El plan, previo registro en la plataforma del MEDUCA, incluye
acceso ilimitado a la plataforma oficial y 2 gigabytes de datos para acceder a los videos disponibles en la
plataforma multimodal Ester, asi como el acceso al portal de Office 365.

De igual forma, para los clientes de telefonia mévil prepago que no pudieron afrontar los costos del
servicio, las cuatro empresas de telefonia ofrecieron un paquete gratuito de 200 mensajes de texto, 100
minutos de llamadas dentro de la misma red, y acceso libre a varios sitios web de gobierno como Panama
Solidario (donde se tramitan las ayudas econdmicas de emergencia), y los de los ministerios de Salud, de
Educacidon y Seguridad Publica, asi como de dos universidades publicas y el sistema estatal de radio y
televisiéon®®.

9. Recomendaciones

Al igual que las conclusiones, hemos organizado un cuerpo de recomendaciones de acuerdo con
los ambitos que hemos venido manejando: periodistico, investigativo, educativo, y de politicas publicas
relacionadas con la brecha digital.

En relacién con el periodistico, creemos que la calidad de la informacion estd directamente
relacionada con la responsabilidad social de las empresas de medios, pero también con la formacién de
los comunicadores sociales. Los impactos asociados a la digitalizacion son complejos y urge una formacion
especializada para su cobertura. Es necesario desarrollar planes de formaciéon para comunicadores
sociales en temas de TIC e Internet, una propuesta piloto que ya hemos ensayado en Panama (Urribarri,
2018), con el apoyo de la Universidad Santa Maria La Antigua y el capitulo local de Internet Society.

Debido a lo vertiginoso de los cambios, los programas de estudio en comunicacidn social resultan
obsoletos, y los jovenes egresados, si bien desarrollan destrezas para el uso de dispositivos de
comunicacion, no comprenden a cabalidad sus potencialidades y riesgos, como tampoco los cambios
sociales y desafios asociados a las transformaciones tecnolégicas. Un programa de este tipo, con la forma
de seminario-taller permanente o de especializacion, fomentaria la actualizacién profesional sobre los
temas criticos de Internet y contribuiria con una mejor difusién de éstos en los medios de comunicacion
de Panama.

Si practicamente desde su misma invencién se ha hecho necesario formar a los divulgadores para
la comprensién de los fenédmenos asociados a los cambios que ha traido Internet, y las TIC en general, en
la actualidad, con la centralidad que ocupan, esto se hace cada vez mas urgente. Creemos que con una
informacién de calidad es posible formar audiencias criticas con posibilidades de incidencia en las politicas
publicas.

16 https://www.presidencia.gob.pa/Noticias/Gobierno-firma-acuerdo-con-telefonicas-para-asegurar-conectividad-a-clientes-

afectados-por-la-pandemia.
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En cuanto al ambito investigativo, se hace necesario impulsar y dotar del presupuesto necesario
al Instituto Nacional de Investigaciones Cientificas Avanzadas en Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (INDICATIC), una asociacion de Interés Publico incubada dentro de la Secretaria Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (SENACYT), cuyas funciones, descritas en la Estrategia Panama Hub
Digital, estarian dirigidas a desarrollar investigaciones de alto nivel en el campo de las TIC, producir
conocimiento especializado, contextualizado y pertinente al desarrollo nacional, formar y fortalecer las
redes de talento especializado, asesorar al sector privado y contribuir con la formulacion de las politicas
publicas del sector. De igual forma, debido a los cambios en el acceso y uso de las TIC producto de la
pandemia, resalta la importancia de revisar la bateria de preguntas que se hardn en el préximo censo
nacional para que efectivamente puedan servir de base para la formulacidn de politicas publicas dirigidas
al cierre de la brecha digital.

Estudios recientes (Galperin, 2021) han demostrado que las actividades sincrénicas, para lo cual
se requiere una buena conectividad, se correlacionan con la motivacién vy, por ende, con el resultado del
aprendizaje. Sin embargo, en el dmbito educativo participan, al menos, cuatro elementos clave: los
maestros y alumnos, los contenidos educativos y el entorno escolar. Lo que cambia con la digitalizaciéon
es el entorno en el cual se produce esta relacion. Y aunque pudiera pensarse que este solo cambio no es
importante, lo cierto es que incide de manera determinante sobre el resto que, en consecuencia, también
debe modificarse. Esta transformacién, que incluye la introduccién de tecnologias, toca elementos de
caracter juridico (como las normativas que lo regulan), organizacionales e institucionales (que garanticen
una optima implementacién), pedagdgicas (capacitacion de los docentes y disefios instruccionales) y, por
supuesto, recursos de infraestructura, conectividad a Internet, equipamiento y plataformas.

Aunque la falta de conectividad haya sido el punto critico por donde asomé e hizo visible la brecha
digital, los recursos de infraestructura, si bien son indispensables, no bastan. El acceso que demanda una
educacién en linea de calidad requiere mayores y mejores inversiones en infraestructura, pero también
la elaboracidn de planes integrales con componentes diferenciados que atiendan asuntos formativos
vinculados con caracteristicas territoriales, linglisticas y de género, por mencionar solo algunas.

Para finalizar debemos subrayar que la digitalizaciéon es un proceso permanente cuyo impacto
positivo en el desarrollo depende de cuan preparado esté un pais para hacer frente a sus impactos. En
este sentido, resulta urgente el disefio e implementacidon de una politica publica —con participacion
multisectorial, consistente y de largo plazo, que trascienda los gobiernos que pasan a ejercer funciones
de Estado cada cinco aiflos—, dirigida al cierre de la brecha digital, pero sin perder de vista la necesaria
inclusidn social, pues como se afirma en el Plan Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
2019-2024 de Panama, “el desarrollo de tecnologias disruptivas produce cambios radicales en los sistemas
sociales...” (SENACYT, 2020: 14)

En la Ultima década, Panama ha desarrollado varias iniciativas para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en forma de planes y proyectos entre los que destaca la estrategia Panama Hub Digital que
concita la sinergia de los sectores publico, privado y académico, mencionada en parrafos anteriores.
Asimismo, el pais cuenta con dos agendas digitales concluidas, y una en vigencia, en las cuales se destaca
como prioridad la ampliacién del acceso con el impulso de diversos programas de cobertura digital en el
gue participan las instituciones que conforman la Junta Asesora de Servicio y Acceso Universal, Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), la ASEP y la SENACYT. Asimismo, a través de la SENACYT, desde hace mas
de dos décadas Panama viene implementando una red de centros comunitarios de acceso a Internet —
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Infoplazas—, que ya cuenta con 320 locales a lo largo y ancho del pais, asociadas con alcaldias, ONG y
juntas comunales.

Parte fundamental de los retos que se tienen por delante pasan por la comprensién de los nuevos
entornos que constituyen la Sociedad de la Informacidn; por lo tanto, el éxito de todas estas iniciativas
descansa sobre la masa critica que se genere en torno a un proceso y a un entramado complejo, de
multiples aristas y que encara diferentes desafios. Esta es una de las tareas, de corte comunicativo y
formativo, que deben emprender sin demora los centros de investigacién, las instituciones educativas y
los medios de comunicacién.

Como postula la teoria con la que hemos enmarcado esta investigacion (van Dijk, 2020), el acceso
desigual a las tecnologias digitales genera resultados desiguales de participacion en la sociedad, y la
participacién desigual en la sociedad refuerza la distribucién desigual de los recursos. En ese sentido, hay
gue tener presente que si bien es urgente ampliar el acceso a Internet es menester hacerlo tomando en
cuenta las desigualdades sociales sobre las cuales esta descansa. Solo asi la conectividad podra convertirse
en palanca para el desarrollo, que se quiere justo y equitativo.

Entender que en la Sociedad de la Informacién la disminucidn de la brecha digital contribuye con
el acortamiento de la brecha social, pasa, entre otras cosas, por comprender que los asuntos relacionados
con las TIC no son solo técnicos, sino sociales y culturales. Esperamos que al menos eso haya quedado
claro durante la pandemia y que exista la voluntad de actuar en consecuencia.
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