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Resumen

La cuarentena por la emergencia del COVID-19, afecto la realizacién de la labor educativa dentro de
las aulas, por lo cual se tomaron medidas de emergencia para continuar la educacién de manera
virtual. Esta investigacién tiene como objetivo compartir diversas situaciones educativas en donde
se presentan la vivencia del docente y el alumno haciendo frente a las dificultades para continuar
con su educacién, desde la falta de capacidades en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, hasta la creatividad y deseos de seguir ensefiando que han hecho aprender de una
manera acelerada como continuar con la labor, docente. Al mismo tiempo presentar desde la 6ptica
de la Gobernanza de Internet, los actores involucrados mds alla del docente y el alumnos para que
se pueda realizar la labor educativa por internet.
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Antecedentes

La pandemia del COVID-19 ha sido la mayor interrupcién de la educacidn en la historia. Al iniciar el
afio 2020, docentes y alumnos no se imaginaron lo que les esperaba durante el primer trimestre del
afio, la pandemia de COVID 19 que se propago a nivel mundial causando un efecto socioeconémico
disruptivo (The New York Times, 2020), cerrando la economia, obligando a los gobiernos a decretar
medidas de aislamiento para toda la poblacién, causando una pausa en casi la totalidad de las
actividades en el mundo, vino a afectar las actividades de prdacticamente todas las personas
alrededor del mundo.

En cuanto a la afectacién a la educacién se han cerrado colegios y universidades en mas de 124
paises, lo que ha afectado a mas de 2200 millones de estudiantes (UNESCO, 2020), este cierre
resulto en que la educacidn se tuvo que virtualizar de emergencia, donde los docentes tuvieron que
pasar del entorno presencial del aprendizaje, a utilizar la tecnologia para poder seguir impartiendo
sus clases, es asi como docentes y alumnos de todo nivel educativo dependieron de la comunicacién
digital e internet para seguir su formacion, agravando aun mas el problema de la brecha digital,
tanto en el acceso como en las capacidades para el uso de la tecnologia.

Segun datos de la UNESCO, 48.3 millones de estudiantes dejaron de asistir a los centros de
ensefanza, en los paises de México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica y Panama.
Solamente Nicaragua continuo con una apertura parcial de sus clases presenciales, esto desde
preescolar hasta la educacion terciaria, (UNESCO, 2020).

La pandemia de COVID-19 ha impactado directamente los sistemas educativos de todos los paises
de la regidn, afectando a estudiantes, hogares, ministerios, secretarias, centros educativos,
docentes y directivos. Obligando al cierre de los centros educativos como parte de las acciones para



contener la propagacion del virus. (BID, 2020) en los paises de ALC y también formando al
lanzamiento de iniciativas de ensefianza remota de emergencia para proporcionar soluciones de
corto plazo y mantener cierta continuidad en los procesos de ensefianza aprendizaje. Las soluciones
adoptadas han dependido de las capacidades y modalidades con que cada pais contaba, asi como
de los contenidos disponibles y los planes de estudios de cada pais. Por ejemplo, la mayoria de los
ministerios contaban con recursos educativos impresos digitalizados (ej. libros de texto, bibliotecas,
etc.), portales educativos y recursos en linea para estudiantes y docentes. Pocos paises contaban
con plataformas de contenidos y sistemas de gestion de los aprendizajes. Es clave comprender, sin
embargo, que dichos recursos estaban disefiados para una educacidon que de otro modo se
impartiria presencial o semi presencialmente y no completamente en forma remota. (BID, 2020).

Desde el punto de vista de los alumnos, dependiendo de sus condiciones socioecondmicas, poseen
los recursos tecnoldgicos para poder conectarse a internet, los que mejores posibilidades tienen
computadora ya acceso a internet, en otros casos solamente celular y deben de adquirir planes
prepagos para conectarse a internet, de tal manera que los alumnos dentro de la medida de las
posibilidades y también del interés, buscaron maneras de poder seguir con su educacion.

Es por esto que los docentes y los alumnos no estaban preparados para este cambio tan rapido a la
educacion presencial de emergencia, sin embargo por el hecho de lograr la continuidad de la
educacion que es un derecho que se debe de proteger siempre, ante cualquier eventualidad o
calamidad, los gobiernos, academia, docentes, se adaptaron con los recursos que contaron a tratar
de seguir impartiendo clases de forma virtual, en la cual pusieran a prueba sus capacidades para de
otra sortear los problemas de conectividad y de capacidades en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TICS) para poder continuar con su labor educativa.

Introduccion

Este trabajo pretende recopilar desde una dptica del binomio docente y alumno, cuales fueron los
escenarios que vivieron en diferentes situaciones educativas, investigando en diferentes fuentes
noticiosas y académicas como lograron la continuidad educativa en sus situaciones particulares,
identificando los actores que directa e indirectamente estan involucrados en el éxito del desarrollo
de la labor educativa, tanto a nivel de las instituciones educativas como de la comunidad estudiantil,
tanto a nivel de padres de familia como de instituciones locales.

Se realizara una investigacion por medio de fuentes noticiosas en internet las situaciones que los
medios hayan cubierto en cuanto al tema de la educacién virtual, se realizaran entrevistas a
docentes y alumnos a los cuales el investigador tenga acceso gracias a su trabajo en la docencia,
principalmente en El Salvador, y se realizara una investigacién de estudios similares realizados por
organismos internacionales y regionales sobre el tema. Ademds de consultar las fuentes
gubernamentales de los paises de la region de Centroamérica y México.

Se hard un énfasis en identificar aquellos factores dentro del entorno especifico de la relacién
docente/alumno que puedan servir de insumos para futuras discusiones donde se pretenda
desarrollar estrategias que permitan con estas las lecciones aprendidas lograr la continuidad
educativa de una mejor manera y que una vez que la educacién pueda volverse a impartir sin
restricciones, esta pueda incorporar las buenas practicas de la educacién virtual, para que la



educacion no olvide este tiempo en que cambio completamente, sino que pueda incorporar nuevas
competencias donde siempre se mantengan la practicas en las capacidades tecnologias para
aprovechar las bondades de la educacién a distancia, y en un momento aunque no se desea que la
educacion pudiera volver a detenerse por una situaciéon prolongada en temas sanitarios o de
vulnerabilidad en los paises, pueda con estas lecciones aprendidas continuar de una manera menos
disruptiva y pueda seguir fortaleciendo y tomando las cosas positivas que la educacién a distancia
permite para el desarrollo de la educacién.

Los involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Para la realizacion de esta investigacién se partira de la concepcidn de un par en el cual se debe
comunicar para lograr la educacion

Segun Pedro D. Lafourcade el trabajo del educador se caracteriza por medio de las siguientes
actividades:

e Planear y organizar en cooperacion con los alumnos las estrategias docentes a alcanza de
acuerdo con los objetivos;

e Proporcionar informacion y aclarar dudas cuando fuere oportuno;

e Orientar y ayudar a evaluar los resultados obtenidos y generar las decisiones del caso; y

e Contribuir al desarrollo de personalidades equilibradas independientes y con capacidad de
integracion. (Lafourcade, 1974)

Para conseguir el desarrollo de los puntos anteriores, los profesores basan su accién en la educacion
tradicional presencial en la accién en la comunicacién tanto dialogada como escrita, con la cual se
produce una confrontacidn de ideas que conduce a un conjunto de abstracciones que, a su vez
cristalizan en significados racionales sobre los que se sustentan la ciencia y la moral. (Herrera, 2000).

Para ilustrar nuestro enfoque de la investigacidn representamos a el binomio educador y educando
representados en la forma que se realiza la comunicacidn entre ellos.

Educador ““ Educando

Grafico #1: Representacién grafica de la forma de comunicacién entre el educando y el educador

Fuente : Elaboracién propia

En el gréfico #1, se representa al educador y al alumno, unidos por medio de un canal que es el
medio por el cual se difunde la informacidn y por el cual interacttdan, estos elementos estan dentro
de un entorno presencial de aprendizaje, es decir estan en un ambiente donde pueden interactuar



personalmente y la comunicacidn se da de manera verbal y visual directamente entre las personas,
sin mediar ningun elemento adicional. Estos individuos estdn compartiendo un espacio en comun
donde se desarrolla la accion del aprendizaje, como un saldn de clases.

Los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) son aplicaciones informaticas
desarrolladas con fines pedagdgicos, es decir, persiguen un fin educativo. Fueron disefiados con el
propdsito de facilitar la comunicacién pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo,
fundamentalmente docentes y alumnos, sea éste completamente a distancia, presencial, o de
naturaleza mixta, es decir que combine ambas modalidades en diversas proporciones (blended).
Funcionan utilizando redes telemdticas como soporte, principalmente Internet, los EVEA ponen el
énfasis en la interactividad como estrategia para favorecer los procesos educativos. (Ferreria, 2007).

Un Entorno Virtual de Aprendizaje es el conjunto de medios de interaccidn sincrdénica y asincrdnica,
donde se lleva a cabo el proceso ensefanza y aprendizaje, a través de un sistema de administracién
de aprendizaje. (Hiraldo, 2013). Cada uno de los EVEA propone al disefiador de curso una gama de
recursos y actividades a ser utilizadas como: foros generales, de debate sencillo, wiki, chat, tareas,
enlace a archivos o direcciones URL (archivos en internet) entre otros. Estas actividades en el espacio
virtual permitiran a los participantes la cooperacidn, interaccién, construccidon de conocimientos,
logrando un aprendizaje colaborativo; cuestidn de especial importancia al diseiiar cursos en estos
ambientes que potencie la conectividad de los estudiantes y el trabajo colectivo que genere lazos
afectivos duraderos en el tiempo. (Gonzalez, 2017).

Generar, analizar y comprender las configuraciones de entornos para la ensefianza y el aprendizaje
en linea implica, necesariamente, reconocer su enorme complejidad intrinseca, asociada a la gama
de usos de estas tecnologias, a su diversidad y a la heterogeneidad de criterios utilizados para
describirlos y clasificarlos. Algunos criterios que suelen aparecer en las clasificaciones, bien de
manera independiente o combinados, son los siguientes. La configuracion de recursos tecnoldgicos
utilizados: computadoras, redes mas o menos amplias de computadoras, sistemas de interconexion,
soporte y formato de la informacidn, plataformas, sistemas de administracidon de contenidos o de
aprendizaje, aulas virtuales, etc. (Bustos, 2010).

llustrando las definiciones anteriormente expresadas, para continuar con nuestra tesis de nuestro
entorno de educacion, modificamos el elemento central o el canal, como el Entorno Virtual de
Ensefianza y aprendizaje (EVEA), que permite las funciones didacticas y sirve de intermediario en la
educacion.

EVEA

eContenidos
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Grafico #1: Representacidn grafica de la forma de comunicacién entre el educando y el educador

Fuente : Elaboracién propia

Frente a esta situacion se agrega una variable critica, que es la disponibilidad de herramientas para
la comunicacién que se ponen a disposicién del profesor y del estudiante. Herramientas que
permiten realizar desde una comunicacién escrita, como el correo electrénico, el chat, foros, etc.)
hasta multimedia como una videoconferencia, mensajes de voz y que propician tanto una
comunicacién sincronica (chat, videoconferencia) como asincrénica (foros, correos electrénicos,
etc.). Se debe tener en cuenta que estas herramientas de comunicacidn exigen y requieren una
preparacion especial del profesor para incorporarlas sin dificultad a la practica educativa (Cabero,
Llorente y Roman, 2004)

El docente y el aprendizaje de las herramientas tecnolégicas

El uso de las herramientas tecnoldgicas es uno de los que hemos priorizado en la investigacion, ya
que es el medio comunicacién por el cual los docentes interactian con sus alumnos, pero también
usan herramientas para transformar y compartir los contenidos que se requieren para la ensefiana
y que estos deben ser procesados en base a los requerimientos de estas herramientas y que puedan
ser puestos a disposicidn de los alumnos.

Para obtener informacidn en cuanto a la vivencia del docente frente al cambio hacia la educacién
virtual de emergencia, se realizaron entrevistas virtuales con profesores de diferentes areas y
diferentes materias, al mismo tiempo se entrevistd de manera informal a colegas docentes del
investigador en el nivel universitario, para conocer su experiencia personal en la transformacion de
sus experiencias de aprendizaje durante la emergencia. Como se pudo evidenciar en las entrevistas
realizadas, los docentes tuvieron en algunos casos asesoria de sus centros educativos y otros
tuvieron que desarrollar sus propios mecanismos para continuar con sus actividades escolares.
Como ejemplo donde el centro educativo apoyo a sus docentes, compartimos el caso del docente
Jaime Enrique Gémez Cortez, profesor con 36 afos de experiencia, impartiendo la materia de
matemadticas para noveno a undécimo grado en el Colegio Citala (citala.edu.sv), colegio privado
apoyado por una fundacién y que esta ubicado a 15 kildmetros de la Capital de El Salvador y que en
su mayoria atiende a jévenes del area rural. El profesor Gomez nos expresa que la transicién a lo
virtual fue realizada en coordinacién con la institucion donde el labora, reunieron por medios
digitales a los docentes y establecieron una hoja de ruta para desarrollo la estrategia de continuidad,
esta incluia el uso de una plataforma de comunicacidn por videoconferencia y el uso de un sistema
Learning Management System (LMS), en este caso Google Clasroom (Google, 2020). Para el profesor
Gomez la asimilacion de la nueva forma de impartir las clases impuso mayor o menor dificultad al
docente dependiendo de la familiaridad que se tenia con estas tecnologias y también de la edad del
docente, en su caso en particular, ya que su experiencia de ensefianza esta arraigada a la manera
tradicional, la transicion a clases virtual implico un esfuerzo grande para él, tanto para poder
modificar los propios contenidos y estrategias diddcticas que el profesor utilizada al uso de las
nuevas herramientas propuestas en este caso particular por la institucion, como a la manera de
interactuar con los alumnos, ya que tuvo que aprender competencias nuevas y ademas adaptar sus



clases para poder impartir su materia a sus alumnos. El nos comenta el factor de la edad influye
tanto a los docentes como a los alumnos, para docentes mds jovenes el observo que el aprendizaje
fue mas rapido, igualmente para los alumnos que al usar principalmente teléfonos celulares que
ellos manejas periédicamente, el llevar la clase por estos dispositivos no represento una
complicacion muy grande. (Gomez, 2020).

Entrevista profesor de matematicas, Jaime Gomez
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Imagen #1: Imagen del Profesor Jaime Enrique Gémez Cortez, Colegio Citala, El Salvador

De esta manera es como se involucran entonces una variable mds a nuestro entorno docente y
estudiante virtual y es que son las competencias en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
que el docente tiene que aprender para poder utilizar las herramientas tecnolégicas que forman
parte del EVEA y que pueda de esta manera utilizarla de mejor manera con sus contenidos y con sus
alumnos.

Un caso similar pero adelantado a las circunstancias de la pandemia es el caso de la Escuela Primaria
General Francisco Naranjo, localizada en la colonia Las Flores, en el centro de la Zona Metropolitana
de Monterrey; la escuela primaria cuenta con 168 alumnos, 8 aulas.

Adelantado a su tiempo, el director Héctor Azael Herndndez Moreno, disefié un dia semanal para el
trabajo desde casa de sus estudiantes, utilizando la plataforma EDMODO, durante los ultimos 5
afios. A la llegada de la contingencia, y en contra del programa educativo generalizado para todo el
estado de Nuevo Ledn, continuaron usando la plataforma para atender las necesidades especificas
de cada estudiante y de la escuela en particular. Cada grupo y su profesor de grado tenian acceso y
seguimiento a las actividades, de tal manera que el profesor implementaba y revisaba para saber
las areas de oportunidad de los estudiantes.

De esta forma, utilizando la plataforma EDMODO (Edomodo, 2021). y otros canales de comunicacion
como WhatsApp y la pagina de Facebook de la escuela primaria, la comunidad de la escuela se
mantuvo trabajando a distancia y pudieron concluir el ciclo escolar 2019-2020. (Ponce, Hernandez,
Diaz y Diaz, 2020).

Para la continuacion de la educacidn se utilizaron repositorios de contenido y no plataformas LMS

Sobre el uso de las plataformas de aprendizaje, se consultaron diversas fuentes para poder
determinar cual fue el uso de estas plataformas, segun el documento elaborado por el Banco
interamericano de Desarrollo (BID, 2020), en cuanto a las medidas para la continuidad educativa
tomadas por los gobiernos de América Latina y el Caribe, dentro de la regiéon de estudio, los



ministerios de educacién de los paises de Centro América, no utilizaron plataformas de aprendizaje,
sino que utilizaron la publicacién de plataformas donde pudieran publicar los contenidos en diversos
formatos par que pueden ser consultados de manera libre, ademas de usar canales como redes
sociales y medios de comunicacién masiva como TV o Radio. De tal manera que la estrategia
principal utilizada fue que los docentes y alumnos pudieran consultar estos sitios para descargar el
contenido, con el cual ya estan familiarizados y que utilizan normalmente de forma impresa dentro
de la escuela. Dejando a los docentes principalmente la funcién de comunicarse con sus propios
alumnos para poder supervisar y responder dudas de estos de la forma que para ellos fuera mas
accesible, principalmente usando Whatsapp o Redes Sociales. Para conocer un poco mas de las
respuestas en los diferentes paises, puede consultar el informe de la CEPAL: “La educacién en
tiempos de la pandemia de COVID-19” (CEPAL, 2020).
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Plataformas de Aprendizaje
Contenido Digital X X X X X X
Material Fisico o Redes Sociales X X X X
TV o Radio X X X X X
Escuelas Abiertas X

Tabla # 1: Medidas de continuidad educativas, elaboracidn propia en base a Datos recopilados por
la Divisién de Educacién del BID.

En la tabla #1, que es un extracto de la informacidn desarrollada por el BID, puede apreciarse que
ninguno de los paises posee una plataforma LMS como tal, sino que se desarrollaron portales de
contenido digital, es decir que sirvieran de material de apoyo y no se cuenta con una herramienta
tecnoldgica formal para la gestién de la educacidn. Esta es una oportunidad de mejora que los
gobiernos pueden realizar.

En las entrevistas realizadas se consultd a docentes y alumnos, sobre la plataforma utilizada en la
continuacién de sus clases y contrastarla con la propia experiencia del autor en su labor como
docentes en la formacién universitaria se pudo identificar en el periodo desde el segundo trimestre
del afio 2020, cudles eran las herramientas preferidas por las personas entrevistadas. Primero
mencionaremos las plataformas LMS y luego también las plataformas de videoconferencia que
jugaron también un papel importante en la continuidad de la educacion.

Existen una gran cantidad de plataformas, en las entrevistas realizadas para este estudio, se
identificaron dos plataformas principales: Moodle y Google Classroom.

La plataforma Moodle es una de las mas conocidas y que tiene una trayectoria de mas de 10 afios
(Moodle, 2010), esta plataforma al ser muy robusta, también tiene su grado de complejidad que
para una persona novata en esto requiere de un aprendizaje un poco mas prologado para utilizarla,
por lo que no fue la promovida por los gobiernos de la regiéon como plataforma utilizada, sino que



Google Classroom, una plataforma muy parecida y de mas reciente utilizacion (Google, 2020), que
permitié un aprendizaje de su uso mas corto, pero como vimos anteriormente esto no sucedid.

Diferente es en el ambito universitario, en el cual la plataforma Moodle ya estaba de alguna manera
en utilizacion, en la region existen mas de 13 mil instalaciones (Moodle, 2021) , por lo que en este
nivel esta plataforma fue retomada o potenciada para la continuacidon de las clases.

En la tabla # 2, se hace una comparacion de diferentes indicadores tecnolégicos, para relacionarlos
con el desarrollo de la educacidn virtual, en cual no se nota una correlacidon entre el indice de
desarrollo tecnolégico y el acceso a internet, ya que el desarrollo no se ve relacionado con el acceso
a internet.

Instalaciones % de acceso a ITU IDI 2017
de Moodle internet en el hogar | (rank out of 176
/1TU IDI 2019 countries)
Belice 33 60.2 #120
Costa Rica 701 86.3 #60
El Salvador 406 23.5 #119
Guatemala 1035 22.7 #125
Honduras 346 X #129
México 10636 56.4 #87
Nicaragua 241 X #130

Tabla #2: Tabla comparativa de diversos indicadores de Tl e Instalaciones de Moodle por pais,
elaboracion propia basados en los datos siguientes: Core indicators on access to and
use of ICT by households and individuals, IDI 2017 Rank por parte de la ITU y Moodle :
https://stats.moodle.org/sites (Moodle, 2021)

Plataformas de videoconferencia, lo mas cercano a la presencialidad llevando un seguimiento
directo de la ensefanza.

Frente al reto de llevar la educacion a distancia de forma emergente, la herramienta que resulta
mas flexible de utilizar es la videoconferencia, esta herramienta se utiliza a todo nivel de la
ensefanza, principalmente universitaria y privada. Esto basado principalmente en las concepciones
de la educacidén tradicional netamente sincrdnica. Los docentes, acostumbrados a brindar sesiones
expositivas, han convertido el espacio sincrénico en un “espejo del aula presencial”, con la barrera
qgue hay una escasa interaccién con los estudiantes. Este es un problema para el desarrollo de las
competencias de los estudiantes, puesto que la videoconferencia, concebida desde esta
perspectiva, se estaria convirtiendo en un espacio de transmisidn de informacién que no promueve
al involucramiento de los estudiantes. Situacidn que debe conducirnos a una reflexidon profunda



sobre el rol esperado del estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea en el entorno
presencial o remoto. (Vicenzi, 2020).

A pesar de esta concepcidn, la videoconferencia que requiere muy poco nivel de aprendizaje para
poder ejecutarse ha sido la herramienta mas incorporada para las medidas de emergencia en la
educacion. Con los docentes consultados a nivel universitario y privado, han utilizado estas
herramientas entre las cuales se mencionan principalmente Zoom, Google Meet y Microsoft Teams.

Dependiendo de diversos factores, las instituciones han optado por alguna de estas herramientas
mencionadas. En las universidades que el autor labora, se utilizan Google Meet y Zoom. En colegios
privados donde se tienen licencias de uso de la plataforma Microsoft 365, se han optado por el uso
de Microsoft Teams que en algunos casos ha sido utilizado también como repositorio de contenidos,
como nos relata la Lic. Miriam Ruano, docente a medio tiempo del Colegio Champagnat en la ciudad
de Santa Tecla, colegio privado con niveles desde parvularia hasta bachillerato, ella nos expone lo
dificil de poder monitorear a sus alumnos, ella imparte una clase de musica a nifios de primero a
sexto grado: “los nifios aparecen conectados pero no hay certeza de que estan poniendo atencion,
ya que no todos encienden sus camaras ya que esto pone lenta la conexion y se congela”. Ademas,
las interrupciones propias de la conexién y del uso de la tecnologia, obligaron a los docentes a
aprender a tratar de sobrellevar esta situacién de comunicacion irregular y a tratar de suplir por
otros medios la comunicacién e interaccion con sus alumnos y sus padres como establecer canales
de Whatsapp. (Ruano, 2020).

En cuanto al nivel universitario y niveles de séptimo en adelante donde los educandos son mas

auténomos, las clases pudieron realizarse con normalidad, y en estos niveles las clases
practicamente se realizan sin otras herramientas tecnoldgicas o muy poco utilizadas como los LMS.

Imagen #2, Captura de pantalla de dos grupos de estudiantes universitarios realizando una dindmica
para tomar una foto de la asistencia, Fuente: Elaboracién propia.

En las conversaciones realizadas por el autor con sus alumnos universitarios, sobre el ambiente de
la educacion virtual, los alumnos expresaron que se deben de realizar actividades o dindmicas en
donde permitan la interaccién con el alumno, las clases principalmente expositivas necesitan de un
nivel de esfuerzo mayor de parte de ellos, son mas animadas las clases en las cuales el docente trata
de involucrarlos y de esa manera también se propicia que haya retroalimentacién al docente.

Elementos basicos para realizar la enseiianza en linea



Al mismo tiempo del aprendizaje del uso de las herramientas de un EVEA, es imprescindible que
para que el docente tenga el acceso a las herramientas, este tiene que disponer de un dispositivo
adecuado para la conexidn a internet y que permita de una manera cdmoda poder interactuar con
el EVEA, ya sea por su dimensiones, si pensamos en un smartphone, que tendra sus deficiencias en
cuanto a estar trabajando cémodamente largos periodos de tiempo y que cuente con los
dispositivos adecuados, por ejemplo camara, audifonos y micréfono. A comparaciéon de una
computadora portatil que ya cuenta con estos dispositivos incorporados.

Desde la perspectiva del alumno, que para interactuar con el docente necesita un entorno
tecnoldgico similar, debe tener un dispositivo para consumir los contenidos que el docente prepare.
Deben tener ambos una conexién a internet y también las herramientas multimedia que le permitan
interactuar. Por lo tanto para que la educacidon pueda realizarse debe existir un canal de
comunicacion que una a este binomio docente alumno, que permita el transito de la informacién e
ambas direcciones, esta informacién son los contenidos que forman parte de los planes de estudio
y que serian visto de la forma tradicional, solo que ahora transformados a un formato digital para
poder realizarse la labor educativa, los siguientes elementos minimos:

e Competencias TIC para poder utilizar las herramientas de los EVEA
e Un dispositivo adecuado para sus actividades educativas
e Conexidn a internet

EVEA

Competencias Competencias

ule eContenidos Tic

Conexion a Conexion a

Educador Internet eherramientas Internet Educando
Dispositivo emultimedia

eAsincronico /
Sincronico

Dispositivo

Grafica #3: Elementos basicos para que se de la educacion en linea

Elaboracién propia

Diferencias entre el entorno para parvularia y para niveles intermedios y superiores

Como se ha expuesto, para que la ensefianza se lleve a cabo se requiere la participacién tanto del
educador y el educando, utilizando por igual dispositivos con conexién a internet y tener las
capacidades para utilizar estas tecnologias. Sin embargo, que pasaria en un entorno en el cual, el
educando por su edad requiere de otro grado de supervision, tanto para interactuar con el educador
a través de la tecnologia como para participar en las actividades propuesta para el estudiante. Este
es el caso del nivel basico de educacidn que requiere la ayuda de los padres para que los nifos
puedan conectarse y estar en las clases, ya sea porque el dispositivo es de sus padres o porque estos
requieren una supervision para que puedan concentrarse en su estudio. Esta situacion la podemos
ver desde dos dpticas, en primer lugar es beneficioso, porque el infante tiene a una persona adulta
con la cual esta interactuando, y esto se refuerza mas si esta persona es uno de sus padres, con esta
interacciéon se esta reforzando la relacion padre/hijo al compartir actividades juntos, también



fomenta que el nifio no se distraiga o se desmotive de la clase, ya que estd recibiendo la supervision
personalizada y puede reforzar los conocimientos, colaborar con las actividades, ayudar en el uso
de la tecnologia a preparar las actividades para poderlas enviar de manera digital y dar animos al
nifio para que participe o ponga atencién a sus docentes.

El trabajo junto con los padres también tiene desventajas, ya que por un lado motiva y permite la
conexidn esto también se podria convertir en una barrera, primeramente, si los padres no tienen
las competencias necesarias para apoyar a su hijo, el padre deberia de obtener esas nuevas
habilidades para poder apoyar a sus hijos. Uno caso relevante de una plataforma que esta poniendo
a disposicién de padres alrededor del mundo es Khan Academy (https://es.khanacademy.org/ )
fundacién que estd apoyando la educacion gratuita y también tiene programas orientados a los
padres para poder ayudar a sus hijos a que ellos aprendan, y proponen consejos y metodologias
para que el padre pueda tener una supervision mas eficaz (Dicerbo, 2020). El apoyo de los padres a
todas luces es muy beneficio, sin embargo, facilmente puede convertirse en una excesiva
participacidn de los padres al estar haciendo ellos las actividades y no los alumnos. En algunos casos
los docentes consultados propusieron normas para que los padres tomaran el rol de facilitadores y
no fueran una barrera al ser muy criticos en la forma de atencidn a sus hijos, ya que estaban
presentes en todas las interacciones, en alguna manera distorsionando la retroalimentacion que se
la daba al nifio.

Con lo anteriormente expuesto, quiero ilustrar que, dentro del binomio educando educador, los
padres de familia tienen una influencia en el éxito de las clases virtuales, como hemos visto para los
nifios pequefios su apoyo es directo para la realizacion de las actividades y para los nifios mayores
gue ya son auténomo, pero también tiene que apoyar con el proveer de los dispositivos y la
conexidn a internet necesaria para la realizacidn de las clases.

Respuestas ante la emergencia

La emergencia del COVID 19, obligo a hacer cambios y a modificar sus actividades para de las clases
tradicionales a las clases virtuales, como venimos narrando, dependiendo de cada caso, la respuesta
ante la emergencia fue diferente. Nadie se imagino que la afectacién de la pandemia en la
realizacion de la ensefianza hubiese sido tan grande, se pensd que pronto se regresaria a la
normalidad, pero al ver que el tiempo avanzaba, instituciones y docentes tuvieron que movilizarse
y de una forma u otra reiniciar las labores educativas.

En primer momento la accidn fue la de comunicarse de alguna manera con los alumnos, con los
recursos que se contaban de forma digital comunicarse, por llamada telefénica, mensajes, correo
electrdnico, lo que se tuviera al alcance.

La profesora Helen Castillo de Lopez que imparte clases a nifios de 52 grado del Centro Escolar
Walter Thilo Deininger, ella nos comenta que los padres fueron el inicio de la comunicacidn para la
continuacién de la educacidn: “Nos comunicamos con los padres de familia para poder establecer
un canal de comunicacién principalmente WhatsApp y de esa forma pudimos comenzar a
organizarnos para que los padres ayudaran a sus hijos a realizar las actividades”, La profesora
Castillo utilizo guias para explicar las actividades, y se grababa las explicaciones que enviaba a los
nifios por la mensajeria y estos con ayuda de sus padres desarrollaban las actividades y se las
enviaban por el mismo medio, para que fueran evaluadas y de esa manera se tenia una



comunicacién de doble via. Estas barreras fueron evidentes, La profesora Helen no comenta que
“ella no puede asegurar cual fue el nivel de aprendizaje de los nifios, porque no pude observar su
aprendizaje”, el cual solo superviso por medio de las actividades ya hechas que los padres le
enviaban. Otra barrera que se presento para el acceso de los nifios es que al inicio de la pandemia
los padres se encontraban en casa y pudieron ayudarle a conectarse, pero a medida que se realizé
la apertura o los padres también debian de conectarse para sus trabajos, disminuyendo la
oportunidad de los nifios a conectarse a sus clases. (Castillo, 2021).

Otro ejemplo de la respuesta para la continuacidn educativa es el caso de la Profesora Norma Lilian
Claros, imparte clases en la Escuela de Educacién Parvularia Barrio Santa Anita, con 25 afios de
experiencia como docente para nifios que rondan los 6 afios. Para ella el inicio de la cuarentena
también represento una pausa en su trabajo, no se imaginaba que el trabajo durante el afio 2020
no regresaria a la normalidad, sino que esperaba que después de un par de semanas todo volveria
a la normalidad, al ver pasar las semanas, la Srta. Lilian como le llaman empezé a darse cuenta de
que deberia de continuar sus clases de alguna manera. Sus conocimientos en el uso de la tecnologia
eran muy basicos, sus compafieros de trabajo también estdn en la misma situacion, por lo que
recurre a su hija que estudia en la universidad para que pueda ayudarle a ver de qué manera puede
reactivar sus clases, el factor comun en los casos de comunicacion fue el uso de WhatsApp, inicio
contactando a los padres de familia por los medios que pudo y formé un grupo para poder reiniciar
de alguna manera la ensefianza con sus alumnos. Utilizo recursos como montar escenarios y luego
hacer una videoconferencia y también grabar las clases con su celular para luego enviar por medio
de Whatsapp para que los nifios pudieran verla. (Claros, 2020).

Imagen #3, La Seforita Lilian con un escenario improvisado en su casa, graba video sobre el
coronavirus y se los envia por medio de WhatsApp, los alumnos realizando actividades viendo la
clase en el celular.

La principal prueba que los maestros han tenido que sobrellevar es el de aprender de una manera
acelerada el uso de las tecnologias de informacion para poder transformar los contenidos de sus
clases y que estos puedan ser enviados hacia sus alumnos y ademads de idear maneras de evaluacién
y supervisién de los aprendizajes de manera remota. La sefiorita Lilian nos comenta que muy pocos
de sus alumnos dejaron de conectarse gracias al apoyo de sus padres y de alguna manera pudieron



continuar con sus actividades académicas, gracias a la voluntad de ella como docente de hacerle
frente a las dificultades y de poder de forma creativa llevar el conocimiento a sus alumnos.

La conectividad a internet la principal barrera

Hemos revisado situaciones en la cuales a pesar de la transformacién que los docentes han querido
dar, pero las limitaciones tecnoldgicas ha sido el principal problema que los docentes tienen que
sortear, principalmente los docentes que imparten clases en los sectores mas apartados y con
mayores indices de pobreza, como es el caso de Carmen Garcia es maestra, desde 1983, en el Centro
Escolar Concepcidn de Quezaltepeque en el departamento de Chalatenango a 80 kildmetros de la
Capital San Salvador, la profesora Garcia expresa que sus alumnos y ella debieron sortear muchas
dificultades para poder continuar, ya que tenian deficiencias la mayoria de sus alumnos en cuanto
a un dispositivo capas de conectarse a internet para poder tener una clase sincrénica, ademas de la
poca capacidad econdmica para poder comprar tiempo para conectar el celular a internet. Los
dispositivos también no eran adecuados, a pesar de que se enviaban los recursos via WhatsApp,
estos no tenian la suficiente capacidad para poder descargar los videos de las clases y los recursos
para los nifios, por lo que la ausencia de este centro fue hasta casi un 90% (Séptimo Sentido, 2020).
Similar caso es el de las hermanas Pimentel: Matilde de 22 y Marlene de 19, ambas son estudiantes
de la universidad de El Salvador estudiando profesorado en Matematicas y Licenciatura en
Estadistica respectivamente, debido al distanciamiento fisico para evitar el contagio por COVID-19,
Matilde y Marlene Pimentel han improvisado un salén de clases en medio de la montaiia, en el
cantén El Tigre de Ahuachapdn a mas de 110 kildmetros de la capital de El Salvador, para poder
tener internet y acceder a sus clases virtuales. Desde marzo, cuando el Ministerio de Educacion
cerré las aulas debido a la cuarentena por COVID-19, las hermanas Pimentel Alvarez tuvieron que
ingenidrselas para no atrasarse en sus clases, ya que en su vivienda “no pega” la seial de internet.
Ni siquiera para hacer llamadas. (Navidad, 2020).

Imagen #4, Las hermanas Pimentel con el apoyo de sus padres han improvisado un salén de clases
en medio de la Montafa El Tigre en el Nor-Oeste de El Salvador, Fuente: La Prensa Grafica.

La conectividad a internet es en la que se basa toda educacién a distancia, por lo cual carecer de el
es igual a ser excluido de la educacién, por lo que la intervencién de la empresa privada es crucial,
en este caso las telefdnicas, de poder brindar un servicio accesible a la poblacion mas necesitada y
apartada, para que puedan servir de puente entre ellos y la educacion. Se han desarrollado algunas
acciones puntuales como la de prestar conectividad para colectivos puntuales, dentro de programas



de apoyo a la mujer o a la educacién, como nos comparte Karla Rivas, Gerente de Responsabilidad
Corporativa de Tigo El Salvador, como es el caso de la plataforma conectadas, que facilita contenido
sobre el emprendedurismo y también la conectividad para que los participantes puedan acceder a
la plataforma sin costo para su conexidn celular, este proyecto fue implementado a nivel regional
por la empresa Tigo (Rivas, 2020). Otro apoyo puntual que las empresas de telefonia han dado a la
educacion en El Salvador ha sido en el cual el Ministerio de Educacién, la Secretaria de Innovacion
de la Presidencia y la Superior General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) de El Salvador
firmaron un convenio de cooperacién con las empresas de telefonia Claro, Digicel y Telefénica para
que los estudiantes, que son sus usuarios, tengan acceso gratuito de datos para realizar la prueba
AVANZO, que es la prueba que desarrollan los alumnos de educacién media y que en el 2020 fue
realizada por cerca de 77 mil estudiantes, como prueba de evaluacidn final de la educacién previa a
la universidad, esta es realizada por medio de una plataforma web, alojada en la direccion:
https://www.mined.gob.sv/avanzo/, y pudo ser accesada por computadora y celular entre el 10 al
13 de noviembre del 2020. (MINED, 2020).

Revisando la situacion desde la dptica de la Gobernanza de internet

Tomemos la definicién de Gobernanza de Internet como punto de partida. La gobernanza de
internet es un conjunto de principios, normas, reglas, procesos de toma de decisidn y actividades
que, implementados y aplicados de forma coordinada por gobiernos, sector privado, sociedad civil
y comunidad técnica, definen la evolucidn y el uso de la Red. Para la UNESCO, la gobernanza de
internet es un tema prioritario. La Organizacién reconoce el potencial de internet para fomentar un
desarrollo humano sostenible, construir unas sociedades del conocimiento inclusivas y mejorar la
libre circulacion de la informacidn y las ideas en el mundo. (UNESCO, 2018). En el tema que atafie
nuestro articulo, estamos enfocando el uso de la red para la educacién y para potenciar la
comunicacién entre Educador/Educando, como binomio fundamental de la educacién en linea,
sumado a la situacién de emergencia vivida por el COVID-19, donde hemos ilustrado diversas
situaciones en las cuales se ha podido llevar a cabo la labor educativa y por otro las barreras que los
alumnos y profesores han tenido que sortear, en la mayoria de casos de forma individual para
continuar su educacién, movidos principalmente por sus ganas de aprender y de ensefiar. Por otro
lado hemos visto que el docente esta apoyado por su centro educativo y a la vez este esta inmerso
desde el sistema de educacién regido por los ministerios y secretarias de los paises, que son el marco
institucional que norma la relacion entre el Educador y el Alumno. Desde el lado del alumnos vemos
que el esta apoyado por los padres de familia, que de una forma u otra proveen de los recursos
necesarios para que sus hijos puedan recibir su educacién. En el esquema de la educacidn virtual
gue vemos que es necesario la accién de proveer la conectividad, y son las empresas privadas en
especifico las telefénicas que brindan este servicio a la poblacién y que es un servicio que debe ser
pagado por el usuario, teniendo en este sentido el condicionamiento econémico por parte del
usuario para poder tener el acceso a internet, sin embargo, vemos que hay iniciativas de las
empresas privadas de proveer en el sentido del acceso a la educacién y existen los medios técnicos
por lo cuales es posible facilitar este acceso, ademas de la adquisicién del dispositivo por el cual
servira de conexidn a la red.

Entonces estamos ante un esquema de Multistakeholders, que es uno de los pilares en los cuales se
basa la gobernanza en internet, ya que entre estos actores se rigen en base a normas y procesos de
toma de decisidn, que bien pueden estar encaminados a facilitar la educacién a distancia,



especialmente a los mas desfavorecidos. En el grafico #4 hemos representado los actores junto con
una actividad representativa que ellos pueden realizar para potenciar la relacién entre el educador
y el alumno. Se han agregado al grafico aunque no se ha desarrollado en el texto a la sociedad civil
y los gobiernos locales, que de diferentes maneras apoyan en sus territorios y lineas de accion a la
enseflanza, ademds de los organismos internacionales como LACNIC que pueden dar un
seguimiento a las acciones regionales de diferentes organismos y pueden ser participes de
discusiones y el disefio de acciones que beneficien al binomio educativo.
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CONCLUSIONES

La educacién virtual tiene una gran cantidad de beneficios para la educacién, ya que permite
flexibilidad horaria, ahorro de tiempo al permitir estudiar desde cualquier lugar sin necesidad de
desplazarse, educaciéon disponible a cualquier hora, educacién al propio ritmo del alumno, entre
otras. Al presentarse la emergencia sanitaria por el COVID-19, fue la opcidn para poder continuar
con la ensefianza, pero al no estar preparados los docentes y los alumnos, se realizo de una manera
improvisada. Sin Embargo, se ha avanzado en el uso de la tecnologia para la educacién, aprendizaje
que a pesar se haber sido atropellado, es un aprendizaje que no se debe desechar, al contrario, debe
perfeccionarse e incorporarse definitivamente en los planes de estudios a todo nivel, aunque se
vuelva a la normalidad de la educacidn.

Se destaca la relevancia de que las herramientas de comunicacién y los entornos virtuales de
enseflanza y aprendizaje, necesitan para poder funcionar correctamente de un acceso a internet
gue permita junto con un dispositivo adecuado, ya sea computadora o celular inteligente, que estas
herramientas funcionen correctamente, aqui es donde la empresa privada, ya sea los proveedores



de conectividad y los fabricantes de dispositivos, deben de tener una linea clara hacia el apoyo a la
educacion, ya se con planes y dispositivo pensados especificamente para la educacion.

El docente con mucha experiencia y que ya es mayor requiere de unas formas especiales de
adopcidn de la tecnologia, no solo de dotarles de dispositivos y conectividad, sino que pueda tener
procesos en donde modifique sus paradigmas de la ensefianza presencial y sean flexibles hacia un
nuevo modelo de ensefianza, donde puedan transformar sus practicas educativas al uso de las TICs.

No es poco lo que se ha hablado del acceso a la educacidn, debe ser aprovechada esta sinergia para
promover el acceso a la educacidn universal, tanto para padres como a los alumnos, esto permitira
que de un cambio de emergencia, pueda fortalecerse el acceso a la educacién, como derecho
humano y como estrategia para inclusiéon y desarrollo de los pueblos.

RECOMENDACIONES

Quiero concluir este articulo con las lecciones aprendidas que de mi investigacién he detectado y
me parece que a manera de resumen cada Stakeholder puede tomar como insumo par futuras
discusiones en cuanto a la gobernanza del internet con el énfasis en la educacién virtual.

En cuanto al gobierno, al margen de lograr dotar de dispositivos y conectividad tanto a alumnos y
docentes, su rol debe ser enfocado en preparar los programas de estudio de tal manera que la
educacion virtual forme parte permanente de los mismos, de tal manera que no importa la
experiencia del docente y el nivel del alumnos siempre tendra contacto con las herramientas
tecnoldgicas y permitira aprovecharlas mejor, tanto que sean financiadas por el educador o el
alumno, o sean proporcionadas por alguien mas, podrdn manejarlas adecuadamente o dentro de
su e practica constante estaran utilizandolas para un mejor desarrollo de este binomio.

La conectividad es un factor importantisimo, ya que sin este no existe la comunicacidn, por lo que
la empresa privada en coordinacidn con el gobierno y centros educativos pueden determinar
herramientas y plataformas que sean de libre acceso por medio de los planes de internet de las
compafiias, sin necesidad de suscripcidn o registros adicionales, que estos sitios sean de libre
acceso por internet.

Los padres de familia en su interés que sus hijos estudien deben tener también acceso a
contenidos y capacitaciones que les ayuden a apoyar a sus hijos, estos pueden ser hechos por la
academia, gobiernos locales o sociedad civil.



RESUMEN

A continuacidn, un resumen de las acciones identificadas para cada Stakeholder.

Stakeholder

Acciones de apoyo al

Educador

Gobierno

Rector de la educacién, disefiando los programas
nacionales tomando en cuenta la virtualidad de forma
obligatorio

Dotar de Conectividad al Educador y al Educando

Dotar de Dispositivos adecuados al Educador

Proveer de plataformas de EVEA, para normar los
contenidos, los planes y las capacidades de los docentes

Centro
Educativo

Adoptar la tecnologia para que sus equipos de trabajo
docente se familiaricen con ella y tengan un proceso de
aprendizaje paulatino, pero continuo, al mismo tiempo
apoyarse a la comunidad educativa y a los padres

Academia

Contribuir con investigacion para desarrollar mejores
pautas para el uso de la educacion virtual en las escuelas

Educador y
Educando

Empresa Privada

Desarrollo de paquetes de responsabilidad social
empresarial que apoyen a los docentes y alumnos a tener
una conexion a internet que les permita conectarse de
manera libre a las herramientas de aprendizaje virtuales
Desarrollo de dispositivo con enfoque educativo, con los
cuales se pueda promover la adopcion de la tecnologia para
los hogares de los alumnos

Educando

Gobierno local y
sociedad civil

Promover programas donde los mds vulnerables en su
territorio puedan acceder a tecnologia, a capacitacion y a
dispositivos para poder lograr adoptar la educacion virtual

Padres de
Familia

Buscar herramientas para que puedan aprender las
capacidades minimas para poder acompaiiar a su hijo en la
educacion virtual
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