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RESUMO

Este relatério apresenta os resultados da pesquisa “Impactos do ensino remoto para
estudantes do sertdo de Pernambuco e da capital do estado: um estudo
comparativo”. Foi aplicado um formulario com 32 alunos pernambucanos do ensino
médio e do ensino superior da rede publica e privada de duas cidades, a saber:
Afogados da Ingazeira (sertdo) e Recife (capital). Nesse formulario, além dos dados
pessoais colhidos, foram feitas perguntas para compreender o contexto desses
estudantes no ensino remoto. Constatou-se que todos os participantes, com
excecao de 1, acreditam que o ensino remoto impactou a vida deles. Dos 9
participantes afogadenses, 7 indicaram impactos negativos, 1 indiciou impactos
positivos e 1 indicou impactos positivos e negativos; dos 23 recifenses, 13 indicaram
impactos negativos, 5 indicaram impactos positivos, 2 indicaram impactos positivos e
negativos, 2 ndo disseram e 1 disse que n&o impactou. Nesse sentido, em ambas as
localidades, os alunos se sentiram mais impactados negativamente. Dentre os
impactos, foram citados problemas de aprendizagem, de qualidade da internet etc.
Com esta pesquisa, espera-se que os resultados possam contribuir para que
profissionais/orgaos/instituicbes compreendam melhor o cenario envolvendo o
ensino remoto e busquem meios para evitar que muitos desses problemas se

repitam.

Palavras-chave: impactos do ensino remoto; estudantes pernambucanos; estudo

comparativo.



1 INTRODUGCAO

Com o advento da pandemia decorrente da Covid-19, muitas areas foram
afetadas, e uma delas foi a area de educacado. Uma vez que nao poderia haver aulas
presenciais, foi necessario que o ensino sofresse mudangas. Assim, no Brasil, as
aulas tornaram-se remotas (pelo menos, até uma minimizagdo da crise sanitaria no
pais, o que possibilitou a implementacdo da modalidade hibrida ou totalmente

presencial nas instituicbes de ensino). Nesse sentido, a educacgao resistiu

[...] ao criar alternativas de dialogo, inserindo as adversidades em sua
agenda de transformacgdo. No Brasil, a Educacao, publica e privada, em
diferentes graus, se esforgou para resistir a brutalidade da crise sanitaria e
suas implicagbes emocionais, sociais e econémicas. (LAZARO, 2021, p. 9).

Apesar dessa postura de enfrentamento, sabe-se que muitos problemas
(além dos que ja existem) podem ser gerados com uma mudanga brusca no
processo de ensino-aprendizagem, principalmente quando ha diferengas
expressivas entre um tipo e outro (por exemplo, diferengas entre os
recursos/instrumentos utilizados). Logo, faz-se necessario investigar quais impactos
essas mudangas trouxeram aos alunos, assim como € preciso compreender o
contexto em que esses alunos estavam inseridos (por exemplo, sera que todos
tiveram acesso a internet? Qual foi a qualidade dela? Etc.).

Neste relatorio, apresentam-se resultados relacionados ao ensino remoto no
sertdo de Pernambuco, mais especificamente em Afogados da Ingazeira-PE, e na
capital Recife-PE, sob a perspectiva de estudantes de ensino médio e de ensino
superior da rede publica e privada do estado, visando apresentar os impactos desse

tipo de ensino a esses alunos e outras questdes relacionadas.

2 METODOLOGIA

Para realizar esta pesquisa, selecionaram-se duas cidades do estado de
Pernambuco: a capital Recife (cf. Figura 1), lugar onde a pesquisadora mora, € 0
sertdo, especificamente, Afogados da Ingazeira (cf. Figura 2), lugar onde a

pesquisadora nasceu e viveu até a adolescéncia.



De acordo com o IBGE (2021), na cidade do sertdo, a populagéo estimada &
de 37.546 pessoas; na capital, por outro lado, a populagao estimada é de 1.661.017
pessoas. Além da evidente discrepancia populacional, € possivel notar grandes
diferengas em termos econdmicos, culturais etc. Logo, esperava-se que houvesse
também diferencas em relagcdo aos resultados deste estudo, uma vez que se

propde, principalmente, a fazer uma comparacao entre ambas as cidades.

Figura 1 — Foto do Marco Zero, um dos principais pontos turisticos de
Recife-PE

Fonte: A pesquisadora.

Figura 2 — Foto de parte do centro de Afogados da Ingazeira-PE

Fonte: A pesquisadora.



Nesta pesquisa, optou-se por aplicar um formulario com questdes fechadas e
abertas: as primeiras, relacionadas aos dados pessoais dos participantes (cujos
nomes ndo serao divulgados por questdes de ética, sendo divulgados apenas as
iniciais dos dois primeiros nomes), a fim de que seja possivel compreender o perfil
social do estudante; as segundas, relacionadas a experiéncia deles no que tange ao
ensino remoto.

Para a realizagdo deste estudo, 32 estudantes participaram respondendo ao
formulario, mais especificamente, 9 estudantes de Afogados da Ingazeira e 23
estudantes de Recife, estando distribuidos entre ensino médio (12) e ensino superior
(20), tanto da rede publica quanto da privada.

A seguir, sdo apresentados graficos que trazem mais informagdes sobre o

perfil dos estudantes:

Grafico 1 — Cor/raga dos estudantes

Cor/raca
32 respostas

@ Branco(a)
@ Pardo(a)
Preto(a)
@ Amarelo(a)
@ Indigena

Fonte: A pesquisadora.

Grafico 2 — Renda familiar dos estudantes

Qual a sua renda familiar?
32 respostas

@ Até um salario minimo (ou seja, até R$
1.212)

@ De um a dois salarios minimos
De dois a trés salarios minimos

@ Mais de trés salarios minimos

@ Prefiro ndo responder

Fonte: A pesquisadora.



Gréfico 3 — Idade dos estudantes

Idade

32 respostas

5 (15,6%)

2
1(3,116(3,17(3,116(3,1%) 1 (3,116(3,175(3,1%) 1 (3,1715(3,116(3,116(3,115(3,1%

13 16 17 19 23 anos 26 28 30 32 34 42

Fonte: A pesquisadora.

Grafico 4 — Tipo de instituicdo que os estudantes estudaram no periodo da pandemia

Tipo de escola/faculdade/universidade que estudou no periodo da pandemia

32 respostas

@ Publica
@ Privada

Fonte: A pesquisadora.

Percebe-se que ha uma diversidade de participantes, o que contribui para
uma “fotografia” social mais ampla acerca do ensino remoto nas localidades
supracitadas.

Na sec¢do seguinte, apresentam-se os resultados e a discusséo acerca deles.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados relacionados ao que foi

aplicado no formulario e serao feitos alguns apontamentos relacionados a eles. Para



tanto, a discussdo esta dividida de acordo com as perguntas abertas que foram

feitas aos participantes.

Pergunta 1: O ensino remoto impactou sua vida? Se sim, de que forma(s)? Discorra

um pouco sobre isso.

Para essa pergunta, todos os 9 participantes afogadenses responderam que a
pandemia impactou a vida deles; por outro lado, no que diz respeito aos
participantes recifenses, dos 23 que participaram, 1 deles respondeu que nao
impactou (o que ndo representa um dado significativo).

No que tange ao tipo de impacto, se positivo e/ou negativo, os resultados

foram os seguintes:

Grafico 5 — Tipo de impacto do ensino remoto em Afogados da Ingazeira-PE

Positivo

Negativo

Positivo/negativo

[} 2 4 6 8

Fonte: A pesquisadora.

Grafico 6 — Tipo de impacto do ensino remoto em Recife-PE

Positivo

Negativo

Positivo/negativo

0 5 10 15

Fonte: A pesquisadora.



Dos 9 participantes afogadenses, 7 indicaram impactos negativos, 1 indiciou
impactos positivos e 1 indicou impactos positivos e negativos; dos 23 recifenses, 13
indicaram que houve impactos negativos, 5 indicaram impactos positivos, 2
indicaram impactos positivos e negativos, 2 nado disseram se foi positivo e/ou
negativo e 1 disse que nao impactou.

Em ambas as localidades, percebe-se que o0 numero maior é aquele
relacionado aos impactos negativos, o que ndo € uma surpresa, considerando, por
exemplo, que ha particularidades entre os dois tipos de ensino (presencial e remoto)
que sao significativas. Nesse sentido, é coerente que os alunos tenham sofrido
consequéncias da mudancga brusca no processo de ensino-aprendizagem.

A seguir, expdem-se o0s depoimentos dos alunos de Afogados da

Ingazeira-PE:

Sim, o uso do computador e das ferramentas online aumentou muito,
levando até a comprar um celular também por quesitos de comunicagéo. A
rotina também mudou, ja que as redes sociais fazem mais parte de minha
vida agora e o tempo que passo exclusivamente no computador aumentou.
O uso de 6culos também teve de aumentar, pois antes sé o utilizava para
descanso enquanto lia. Hoje, com a situagdo relativamente mais
normalizada, vejo que com o ensino presencial poderiam ter sido feitos
diversos projetos e trabalhos mais interativos com os meus colegas e ter
uma abordagem mais pratica e menos automatica, como foi durante o
periodo online. (AV, ensino médio privado, homem).

Além de ter sido muito cansativo passar a manha (turno que estudo) na
frente do computador para assistir as aulas, a explicacdo dos assuntos
acaba sendo mal compreendido. (PV, ensino médio publico, homem).

A bem da verdade ja tinha estudado de forma remota, todavia a instituicao
superior que estou vinculado ndo tinha mecanismos nem fisico, nem de
pessoal para a manutengdo do ensino remoto. Portanto, foi uma experiéncia
ruim a qual tenho certeza que prejudicou meu aprendizado. (MD, graduagao
privada, homem).

Sim, por conta de ser uma nova experiéncia, ele me trouxe uma forma de
ensino que pode ser eficiente, porém deve ser bem aplicado pela instituigdo
de ensino. (RJ, ensino médio privado, homem).

Me fez ficar insegura com as minhas notas e atrapalhou meu conhecimento.
(MS, ensino médio privado, mulher).

Apenas no que diz respeito ao aprendizado, em especial nas aulas praticas.
(JA, graduacao publica, homem).

Impactou, sim, posso dizer, que de diversas formas. A que mais senti foi a
dificuldade em manter um ritmo constante de estudos e de me manter
sempre focada. (JK, ensino médio publico, mulher).

Um pouco. Tive mais questées com a parte psicolégica do que na financeira
ou em qualquer outra, apesar de ter conseguido acompanhar as aulas e



fazer tudo o que foi cobrado pelas escolas, desenvolvi e ainda tenho certos
problemas por causa disso. (KM, ensino médio publico, mulher).

Impactou de forma negativa, ndo conseguia prestar aten¢gdo nas aulas e
acabei ndo aprendendo muita coisa importante nesse periodo. (MA, ensino
médio publico, mulher).

A seguir, expdem-se os depoimentos dos alunos de Recife-PE:

Sim, negativo e positivamente. (MA, ensino médio privado, mulher).
Né&o. (AC, graduacéo privada, mulher).

Facilitou a acessibilidade devido ao curto tempo disponivel para estudar.
(DA, graduagéo privada, homem)

Tem impacto no meu aprendizado, de modo negativo. Acredito que se nédo
tivesse passado por isso meu desenvolvimento académico estaria melhor.
(DM, graduacéo privada, mulher).

Senti alguns prejuizos na aprendizagem, como também a falta de pratica de
algumas atividades. (PR, graduagéao privada, mulher).

Sim, muito. (GC, ensino médio publico, homem).

Com toda certeza. Toda a carga acarretou em uma deficiéncia em
compreender a funcionalidade de algumas matérias, sendo necessaria uma
dedicagdo maior com a volta das aulas presenciais. (JR, graduagao publica,
homem).

Sim, perdi algumas experiéncias do ensino médio e junto a isso com as
aulas remotas tive perda de horario e de qualidade de ensino. (RC, ensino
médio privado, homem).

Sim, quando comegou a pandemia estava no 1°ano do ensino médio, tinha
muito o que aprender, tive dificuldade com o ensino remoto para me
acostumar, distragées e barulho em casa. Agora estou no 3° ano e tenho
vestibular, t6 estudando como se nunca tivesse estudado durante o ensino
médio. (MN, ensino médio privado, mulher).

Sim. Trouxe mais praticidade. Todavia, requer um pouco mais de atencgéo,
pois o ambiente que eu tinha para assistir as aulas me atrapalhava um
pouco. (RP, graduacgéao privada, homem).

Sim. A qualidade da comunicagéo e ensino escolar caiu muito. Ndo existiam
mais debates em salas, mas sim videos prontos; ndo existia mais um lugar
para tirar duvidas com o professor, agora so existia o Google. (CC,
graduagéao publica, homem).

Sim, muito! Eu ndo conseguia ter nenhum pouco de motivagao pra estudar
durante a pandemia inteira, e minha escola, mesmo sendo privada, nao
tinha recursos e estrutura para o ensino remoto no comego da pandemia,
deixando a situagdo mais dificil ainda. (TM, graduagéo privada, mulher).

Sim, muito porque é mais dificil se manter sdo quando se esta isolado. E
afetou também a forma como eu estudava; acabei perdendo boa parte da
capacidade de focar em uma unica atividade. Eu fiz o terceirdo inteiro online



e quando entrei na universidade, sendo ela presencial, eu hdo conseguia
digerir os temas dados em aula. (ST, ensino médio publico, mulher).

Dificuldade de aprendizagem. (IS, graduacgao privada, mulher).
Sim, consequi otimizar mais meu tempo. (JM, graduacgéao privada, mulher).

Impactou de forma positiva, porque ndo atrasei meu curso. (GF, graduagao
privada, homem).

Sim. Tanto boas quanto ruins. Uma delas era a desmotivacdo que tinha nas
aulas online. Como era algo "novo", os professores que tive ndo sabiam
lidar com o novo modo de ensinar. (LC, graduagéo publica, mulher).

Sim, foi cémodo, e até louvo que instituicbes tenham se empenhado em
manter as aulas na modalidade remota. (RM, graduagao privada, homem).

Sim, negativamente afetou no meu aprendizado de uma maneira que eu
ndo conseguia focar nas aulas por ter tantas distragbes, como o celular e
objetos ao redor. (AC, ensino médio privado, mulher).

N&o consegui realizar o estudo durante esse periodo devido a minha
ansiedade num periodo tdo turbulento. (FC, graduagao publica, mulher).

Sim, afetou um pouco o aprendizado de forma negativa. No meu caso foi
afetado, pois além de ser mde e dona de casa, eu tinha que assistir as aulas
enquanto estava preparando o jantar. (GT, graduagéo privada, mulher).

Acredito que o ensino remoto foi de grande impacto, visto que, por mais que
haja um crescente uso das tecnologias, hdo se tinha tanto o habito de ter
aula de forma exclusivamente remota. A falta de convivio social também
teve seu impacto na relagdo de ensino/aprendizagem. (NS, graduacgao
publica, mulher).

Os maiores impactos foram no inicio da pandemia devido a necessidade de
se adaptar ao estilo de aula remoto; os outros impactos durante todo o
periodo de aula remota foram devido as interferéncias externas (distragées,
sinal ruim e etc). (FS, graduagéo privada, mulher).

Pelos depoimentos dos alunos, percebe-se que ha alguns pontos positivos,
como a questdo da praticidade, da possibilidade de alguns se manterem nas
instituicdes (concluindo os seus cursos) etc., mas a grande maioria das respostas
indica aspectos negativos do ensino remoto.

No quadro a seguir, fez-se um compilado resumido dos pontos mencionados
pelos alunos em relagdo a essa primeira (e principal) questdo em cada uma das

cidades no que tange aos impactos negativos.



Quadro 1 — Resumo dos impactos negativos para os alunos afogadenses e recifenses

Alunos afogadenses Alunos recifenses
Problemas relacionados ao aprendizado (como Problemas relacionados ao aprendizado
assuntos mal compreendidos) (também devido as interferéncias externas,

como sinal de internet ruim, ambiente
inapropriado etc.)

Mudancga de rotina Falta de pratica de algumas atividades

Ensino com abordagem menos pratica e mais Perda de experiéncias, perda da qualidade de
automatica comunicacao

Aumento no uso da internet e dos aparelhos, Distracoes, dificuldades de adaptacao
aumento no uso de 6culos

Instituicdo sem recursos/estrutura para manter o | Instituigdo sem recursos/estrutura para manter o
ensino remoto ensino remoto

Inseguranca dos alunos com as notas Problemas de conciliar aulas com obrigacdes
domeésticas, problemas de professores sem
saber lidar com o ensino remoto

Falta de foco, falta de ritmo, falta de atencéo Falta de motivagao, falta de convivio social, falta
de foco (o que prejudicou o retorno presencial)

Problemas psicoldgicos Aumento da ansiedade

Fonte: A pesquisadora.

Vé-se que muitos pontos destacados pelos alunos afogadenses foram
destacados pelos alunos recifenses, e isso ndo parece ser algo especifico de
Pernambuco. Notou-se que, com a pandemia, no Brasil, varios problemas surgiram.

Como disse o filosofo Aristoteles, o ser humano € um ser social. Nesse
sentido, o isolamento social no Brasil provocou uma série de problemas, como no
ambito psicoldgico (cf. LIMA, 2020), que inclusive foi citado por alguns alunos. Além

do isolamento, outras questdes devem ser consideradas.

Durante uma pandemia é esperado que estejamos frequentemente em
estado de alerta, preocupados, confusos, estressados e com sensacgdo de
falta de controle frente as incertezas do momento. Estima-se que entre um
terco e metade da populacdo exposta a uma epidemia pode vir a sofrer
alguma manifestacdo psicopatologica, caso ndo seja feita nenhuma
intervengdao de cuidado especifico para as reagdes e sintomas
manifestados. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020, p. 2).

Além dessa questao, no Brasil, conforme ja mencionado, para que os alunos
conseguissem cumprir sua carga horaria, o ensino remoto foi uma das ferramentas
principais para que isso ocorresse. No entanto, Islam et al. (2020 apud BARROS,

2021) apontam que a sua implementagédo foi complexa e problematica em muitos



cenarios, tornando-se desgastante para muitos alunos, tanto no aspecto fisico como
no aspecto mental.
Os estudantes sofreram diversos impactos na saude mental em decorréncia

de diversas fontes estressantes fruto da pandemia, como:

[...] afastamento social, falta de informacgdes claras dadas pelas autoridades
da area de saude e sanitarias, prejuizos financeiros, mudangas repentinas
na rotina, perdas de produtividade nos estudos, preocupag¢des com a saude,
entre outros (MARROQUIN; VINE; MORGAN, 2020 apud BARROS, 2021,

p. 5).

Caso esse adoecimento persista, € possivel que haja ainda mais
consequéncias negativas que podem causar prejuizos que nao poderdao ser
revertidos (GUTIERREZ et al., 2021 apud BARROS, 2021). Nesse sentido, é preciso
que haja uma avaliagdo em uma perspectiva ampla, considerando diversos
aspectos, incluindo a didatica a ser utilizada, que deve ser analisada de forma
profunda, pensando em uma perspectiva futura em que o digital estara ainda mais
presente (com ou sem pandemia).

Os problemas de ordem psicologica acabaram impactando o processo de
ensino-aprendizagem, assim como tantos outros, como a mudang¢a de rotina, o
aumento do uso de telas/aparelhos eletrénicos, a falta de recursos por parte das
escolas, o despreparo de muitos professores para lidar com esse novo contexto,
entre tantos outros citados pelos alunos. Lazaro (2020, p. 10, grifo nosso) aponta

que

Os impactos da pandemia na Educagdo sdo imensos: aumentaram as
desigualdades, processos de inclusdo foram interrompidos, profissionais
passaram a ser exigidos além de seus limites. Na emergéncia, o uso das
tecnologias impos ades6es sem que a formagdo pedagodgica
permitisse desenvolver capacidades necessarias.

Alguns alunos apontaram problemas em relacdo a compreensdo dos
assuntos, e isso também tem a ver com o fato de que, com a mudanca repentina do
ensino, muitos profissionais tiveram pouco tempo para se adaptarem a nova
realidade, o que contribuiu com um prejuizo na educacgao.

Unwin et al. (2021) apontam a necessidade de se garantir pedagogias
adequadas as praticas de ensino-aprendizagem e, nesse sentido, o professor tem

um importante papel para contribuir com a exceléncia educacional. Para isso, os



autores apontam que é necessaria a capacitagcado de professores que ja estdo em
servico e de professores que ainda estdo em processo de formacao, para que eles
usem a tecnologia em prol da sua propria aprendizagem e também das suas
praticas docentes, contribuindo com os seus alunos (ou futuros alunos).

Assim, trés pontos devem ser considerados: (i) empoderamento de
professores (também de formadores e de facilitadores de aprendizagem); (ii)
garantia de implementagdo de praticas pedagogicas adequadas e (iii) uso de
avaliacdes relevantes. No primeiro ponto, € preciso que os profissionais recebam
formagédo adequada e rigorosa, assegurando que eles possam apoiar os alunos nas
suas necessidades; no segundo ponto, os governos devem garantir metodologias
adequadas, considerando que os professores ndo sao detentores de todo o
conhecimento, o que pode significar a substituicido de métodos mais tradicionais por
métodos mais construtivistas e construcionistas; no terceiro ponto, é preciso
melhorar a aplicagao das avaliacbes formativas e somativas, que devem ocupar um
lugar de destaque no contexto de tecnologias digitais, cujo governo deve sempre
considerar a necessidade de seu pais.

Ainda sobre os resultados da pesquisa no que diz respeito a dificuldade de
aprendizagem, houve quem apontasse que isso ainda se reverbera mesmo depois
da retomada do ensino presencial, no sentido de, por exemplo, estarem com
dificuldades de foco que antes nao tinham (ou que tinham em um nivel menor).

Dessa forma, apesar dos avancgos relacionados a internet, facilitando, por
exemplo, 0 acesso a informagao, ha também o lado ruim. Por exemplo, o fato de que
os “[...] usuarios da internet sdo constantemente estimulados a se distrair. Paginas
online sdo concebidas de modo a atrair o0 maior numero de cliques possivel, com
videos, anuncios e likes, possibilitando uma navegacado sem fim por abas e mais
abas.” (FREY, 2016). Logo, quanto mais acesso a internet, cujo aumento foi possivel
gragas ao ensino remoto, mais possibilidade de o aluno se distrair, prejudicando seu
préprio aprendizado, uma vez que tende a diminuir sua atencao, seu foco etc. Nesse
sentido, é preciso pensar em estratégias que possam minimizar isso.

Para contribuir com a compreensdao dos impactos mencionados
anteriormente, fizeram-se outras perguntas no formulario desta pesquisa, cujas

respostas sdo apresentadas e discutidas a seguir.



Pergunta 2: Na sua instituicao, como funcionou o ensino remoto? Quais

ferramentas foram utilizadas para contribuir com a possibilidade de ensino?

Para a pergunta acima, foram mencionadas as seguintes plataformas:

Quadro 2 — Plataformas utilizadas no ensino remoto nas duas localidades

Afogados da Ingazeira Recife
Google meet Google meet
Classroom Classroom
WhatsApp WhatsApp
AVA AVA
TeamLink E-mail
Positivo on Plataforma da escola

YouTube Zoom
Teams

Fonte: A pesquisadora.

Percebe-se que ha algumas plataformas em comum nas referidas localidades,
sendo as mais citadas: Google Meet, Classroom e WhatsApp. Vale destacar que
todas sao gratuitas, contribuindo com a possibilidade de ensino, de trabalho etc.,
especialmente no periodo de pandemia, cujo numero de usuarios aumentou
consideravelmente. No Brasil, o servigo, por exemplo, do Google Meet teve um
crescimento de 275% s6 em 2021 (FERNANDES, 2021). Ao mesmo tempo que
ajudou, também houve prejuizos, ja que muitos ndo sabiam fazer uso (inclusive, os

professores, conforme alguns alunos destacaram).



Pergunta 3: Que dificuldades vocé sentiu em relagao as plataformas, ferramentas

utilizadas no periodo remoto?

Quadro 3 — Resumo das respostas referentes as dificuldades com as plataformas

Afogados da Ingazeira

Recife

Problemas de comunicacao durante as
falas nas aulas

De dificil acesso e limitadas

Nenhuma

Nenhuma

Conexao instavel

Metodologia

Capacitagao rapida para professores e
alunos, o que gerou problemas no
decorrer das aulas

Internet ruim para acessar essas
plataformas

No TeamLink, problemas com os
dispositivos moéveis (celular)

Erros quando o professor passava
atividades

Dificuldade de adaptagcdo com o
ambiente virtual

Adaptacao

Acesso pelo celular tirou o foco

Erros de internet por parte da escola

Dificuldade de adaptagdo com o
ambiente virtual

Dificuldade com o Google Meet por falta
de conhecimento dos alunos e
professores

Dificuldade em assistir as aulas

Demora para conseguir acesso

Fonte: A pesquisadora.

Quanto a essa pergunta, houve

estudantes de ambas as cidades que

alegaram nao terem tido dificuldades com essas plataformas; por outro lado, houve

qguem apontasse problemas de adaptacado (0o que ndo é uma surpresa, uma vez que

muitos nao utilizam muitas delas),

problemas relacionados ao acesso por

necessitarem de uma internet melhor (0 que influenciou na propria comunicagéo

durante as aulas), entre outros.



Pergunta 4: Vocé teve acesso a internet no periodo da pandemia da COVID-19?

Como estava a qualidade dela? Rapida, lenta, caia muito...?

Todos os participantes desta pesquisa tiveram acesso a internet, mas alguns
com certa variagdo na qualidade. Abaixo, seguem adjetivos utilizados pelos

estudantes ao comentarem acerca da qualidade da internet:

Quadro 4 — Adjetivos utilizados pelos alunos em ambas as localidades

Afogados da Ingazeira Recife
Boa Boa
Lenta Lenta
Instavel Otima
Rapida
Oscilante
Agil

Fonte: A pesquisadora.

Nas duas localidades, a resposta sobre a qualidade da internet foi variavel,
como é possivel constatar a partir dos adjetivos utilizados pelos estudantes.
Ademais, por exemplo: (i) em Afogados, houve quem alegasse que foi necessario
aumentar o plano e mudar a estrutura (de radio para fibra éptica); algumas vezes nao
era possivel assistir as aulas e até enviar algumas atividades, pois caia e demorava a
voltar; (i) em Recife, houve quem alegasse que caia a qualidade constantemente, o
gue impactou no aprendizado.

Pensando, agora, numa perspectiva pés-pandemia, é preciso compreender
qual o cenario da conectividade das escolas, considerando a necessidade de uma
maior implementagao da educacgao digital, uma vez que muitos alunos e professores
tiveram dificuldades de adaptagao durante o periodo remoto.

A pesquisa TIC Educagao 2020 constatou que, no Brasil, 82% das escolas

tinham acesso a internet, cuja distribuicao no pais € a seguinte:



Figura 3 — Escolas com acesso a internet no Brasil

FIGURA 1
ESCOLAS COMACESSO
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97%
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Fonte: Cetic (2021, p. 5).

Percebe-se que nenhuma regidao do Brasil apresentou 100% de escolas com
acesso a internet. Ademais, Pernambuco é a segunda regido com menor nimero de
acesso. Mesmo sendo um numero razoavelmente grande (77%), é preciso lutar para
que a internet esteja presente em 100% das escolas, considerando que ela sera
essencial para o desenvolvimento de certas atividades pedagdgicas que podem

contribuir para que a inclusao digital seja uma realidade para todos.

Pergunta 5: De onde vocé acessava (sua casa, casa de algum familiar, amigo...)?
Usava dados moveis ou wi-fi? No caso de acessar a internet em casa, sua
escola/faculdade/universidade ou outra instituicido o(a) ajudou a ter acesso a

internet e ao dispositivo eletrénico?

Todos os 9 estudantes afogadenses tiveram acesso a internet em casa;
quanto aos estudantes recifenses, dos 23 que participaram, apenas 2 acessaram
fora (uma pessoa na casa de sua familia e outra na casa de seus vizinhos).

Em relacdo a ajuda das instituicdes, a maioria alegou que ndo houve (mesmo
alguns que sdo de instituicdes publicas). No entanto, em uma faculdade privada, o

estudante alegou que a instituicdo deixou que utilizasse o laboratério; em Afogados,



uma estudante disse que o instituto abriu editais, e outra disse que a faculdade

disponibilizou dados moveis.

Pergunta 6: Qual dispositivo eletronico vocé utilizou para assistir as aulas, fazer

suas atividades etc.?

Os trés dispositivos citados foram: notebook, celular e computador.

Figura 4 — Foto de uma das participantes recifenses

Fonte: A pesquisadora.

Em Afogados, a sequéncia do mais utilizado para o menos utilizado foi:
celular (9), computador (5) e notebook (3); em Recife, a sequéncia foi: notebook
(15), celular (13) e computador (5) — em ambas as localidades, alguns alunos

utilizavam mais de um aparelho.

Pergunta 7: Que disciplinas vocé teve mais dificuldade de aprendizagem no periodo

remoto? Por qué?

Do que foi respondido, os estudantes apontaram problemas tanto nas
disciplinas mais tedricas quanto nas mais praticas. Segue o resumo do que foi

respondido em cada localidade:



Quadro 5 — Resumo dos relatos dos alunos referentes as disciplinas

Afogados da Ingazeira

Recife

Nenhuma dificuldade

Nenhuma dificuldade

Todas

Todas

Disciplinas mais praticas (como
Educagéo Fisica)

Disciplinas mais praticas

Fisica Fisica
Matematica Matematica
Portugués Portugués

As de testes psicoldgicos, devido a
densidade

As mais tedricas

Disciplinas envolvendo calculo

Biologia

Quimica

Farmacologia, devido a didatica

Nao se recordaram

Fonte: A pesquisadora.

Também foi mencionado que o fato de nao terem tido contato com certas
disciplinas antes fez com que tivessem mais dificuldades. Além disso, em relagao a

algumas disciplinas que ja tinham maior dificuldade, isso se intensificou na

pandemia.

Seguem alguns depoimentos:

Ed. Fisica, porque as aulas praticas eu tinha de gravar e fazer os exercicios
no quarto ou na sala; e como tinha que mandar pelo WhatsApp e a cadmera
de meu celular ndo é tao boa, eu tive de improvisar com outras cdmeras de
meus familiares.

[...] s6 néo tive dificuldade em Quimica, porque prestava bastante atengéo e
treinava muito, no entanto, meu professor possuia conexdo bem lenta e
camera com baixa qualidade. Meus colegas sentiram bastante dificuldade.
(AV, Afogados da Ingazeira, ensino médio privado, homem).

Algumas disciplinas técnicas e outras "normais”, como Quimica, Fisica,
Matematica etc. Mas a maioria no inicio, enquanto ainda estava me
adaptando. Alguns casos em que um(a) professor(a) ndo dava aulas
sincronas (ao vivo, por meio da plataforma Google Meet) e passava
somente material ja disponivel na internet, o que dificultava a situagéo,



porque as vezes, principalmente em provas, as questbes ndo batiam com o
que foi "aprendido". (KM, Afogados da Ingazeira, ensino médio publico,
mulher).

Em 2020 eu n&o tive dificuldade, mas a escola ndo conseguiu passar todos
0s assuntos referentes ao ano (s6 nos foi passado o principal de cada
matéria, como Bhaskara e as grandes guerras — me lembro de todos os
assuntos passados até hoje). Em 2021 tive dificuldade em todas as matérias
de exatas por ndo conseguir prestar atengdo nas aulas online (humanas me
prendia mais a atencgdo, as vezes me perdia, mas era mais facil de assimilar
0s assuntos) passei em todas as matérias mas hoje sé lembro dos assuntos
de humanas. (MA, Afogados da Ingazeira, ensino médio publico, mulher).

Pergunta 8: Vocé percebeu vantagens no ensino remoto? Se sim, quais?

Para essa pergunta, os resultados objetivos sobre haver ou ndo vantagens

foram os seguintes:

Gréafico 7 — Resultados sobre haver ou ndo vantagens no
ensino remoto para os alunos pernambucanos

B sim [ Nzo
20

Afogados da Ingazeira Recife

Fonte: A pesquisadora.

Em ambas as cidades, o nimero de pessoas que responderam ter havido
vantagens, mesmo com os problemas ja mencionados, foi maior do que os que
apontaram nao ter tido vantagens.

Em Recife, que é a capital do estado, ao contrario de Afogados da Ingazeira,
houve quem apontasse a questao da auséncia de gastos com passagem, lanches na
rua, gasolina, sem riscos de assalto etc. Nesse ponto, percebe-se que as diferengas
entre as cidades acabam influenciando bastante. Em Afogados, por exemplo, por ser
uma cidade pequena, muitos estudantes nao precisam utilizar transporte para irem

as suas instituicdes de ensino. Além disso, outro aspecto que merece destaque é a



violéncia de Recife. Numa rapida busca pelo Google sobre essa tematica,
encontram-se varias reportagens relacionadas a assaltos etc. Em Afogados da
Ingazeira, o niumero é bem reduzido, inclusive, deixando os moradores surpresos
quando algo assim acontece, tanto € que nenhum estudante afogadense mencionou

esse ponto.

3.1 Perspectivas para o futuro

O ensino remoto emergencial acabou criando diferentes espagos de
aprendizagem, e isso pode se reverberar pos-pandemia, até porque, como afirmam
Unwin et al. (2021), a pandemia acabou evidenciando um grande potencial das
tecnologias digitais, tanto no que diz respeito ao hardware quanto no que diz
respeito ao software, a fim de haver uma oferta de educagdo num cenario sem
possibilidade de ensino presencial, mas que possibilitasse uma aprendizagem ampla
e de boa qualidade.

Foi possivel observar que aplicativos, plataformas e redes sociais ocuparam
um papel de destaque nos processos de ensino-aprendizagem, necessitando de um
maior investimento e inovagdo, evitando uma possivel crise de aprendizagem e
gerando perspectivas futuras. Os riscos da falta de agdo foram maiores do que os
riscos de agao, pois locais com poucos recursos e também aqueles com grandes
recursos enfrentaram o desafio e implementaram estratégias para apoiar a
aprendizagem efetiva e garantir que uma geragdo de estudantes ndo fosse
prejudicada por conta da pandemia. “Esses esforgos exigiram criatividade, inovagéo,
planejamento e investimentos dos sistemas educacionais em um nivel jamais visto,
0 que os tornara mais resistentes a choques futuros.” (RODRIGUEZ et al., 2021, p.
135).

Pensando até mesmo numa perspectiva pds-pandemia, acredita-se que

Esses espacos podem oferecer solugbes de ensino hibrido, incluindo
opgbes de alta tecnologia, baixa tecnologia e sem tecnologia, com sincronia
de comunicagao on-line, que pode ser assincrona, sincrona ou uma mistura
de ambas. Isso inclui uma combinagédo de radio, TV, comunicagdo movel,
dispositivos de computacgéo [...]. (MENDES, 2021, p. 43).

Para isso, concorda-se com Unwin et al. (2021) de que é necessario conduzir

uma visdo holistica por parte dos governos, com foco nas populacbes mais



marginalizadas; caso contrario, a educagdo tornar-se-a ainda mais desigual,
prejudicando ainda mais essas populacoes.

Ademais, apesar do grande potencial das tecnologias, muitos problemas
surgiram com o ensino remoto, como foi discutido neste relatorio, entdo é preciso
pensar em possibilidades, para todos, que possam potencializar o uso dessas
tecnologias digitais.

Por meio da pesquisa desenvolvida, percebe-se que alguns estudantes tém
dificuldades para aulas remotas, ndo sabendo lidar com as plataformas, além de
problemas relacionados ao acesso a internet e qualidade dela, a falta de disposigao
e de concentracdo, a influéncia da saude mental, a adaptacéo, o dificil entendimento
das disciplinas etc.

De acordo com o Painel TIC COVID-19, pesquisa feita com usuarios de
internet realizada por meio de um painel on-line (periodo de coleta sobre o ensino
remoto: 10 set. a 2 out. 2020), durante o ensino remoto, 38% dos usuarios da classe
DE com 16 anos ou mais ndao puderam acompanhar as aulas por falta ou baixa
qualidade da conexao da internet (CETIC; NIC; CGI, 2022). Assim, apesar de 77%
dos alunos terem conseguido assistir, € preocupante que a camada da sociedade
supracitada tenha sido prejudicada.

Ainda em relagdo aos usuarios com 16 anos ou mais, a pesquisa TIC
Domicilios 2020 (CETIC; NIC; CGl, 2022) explorou algumas barreiras que impediram
que esses usuarios acessassem a internet quando queriam ou precisavam,

conforme mostra a figura a seguir:

Figura 5 — Motivos de n&o uso da internet por usuarios com 16 anos ou mais
segundo a pesquisa TIC Domicilios 2020

GRAFICO 1 - MOTIVO DO NAO USO DA INTERNET SEMPRE QUE QUIS OU PRECISOU, POR CLASSE
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De todos os motivos elencados, percebe-se que a classe DE acabou sendo a
mais prejudicada, por apresentar numeros maiores (mesmo que a diferenca seja
pouca) em relagao as demais classes.

Especificamente em relagdo ao ensino remoto, as barreiras para o

acompanhamento das aulas foram as seguintes:

Figura 6 — Barreiras para acompanhamento de aulas ou atividades remotas por
usuarios com 16 anos ou mais segundo a pesquisa TIC Domicilios
2020

GRAFICO 19 - BARREIRAS PARA ACOMPANHAMENTO DE AULAS OU ATIVIDADES REMOTAS
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Fonte: CETIC; NIC; CGI (2022, p. 30).

Os jovens, especialmente dos grupos mais vulneraveis, foram também
impactados pelas mudangas na economia do pais: muitos tiveram de buscar
formas de apoiar as familias, seja por meio de uma atividade remunerada
para complementar a renda familiar, seja por meio da administragao das
atividades domésticas. A necessidade de buscar emprego (67%), nao ter
conseguido ou nao gostar de estudar a distancia (56%), a falta de motivagao
para assistir as aulas (54%) e a necessidade de cuidar da casa, dos irmaos,
filhos ou outros parentes (52%) estavam entre os motivos citados em
maiores proporgdes pelos usuarios de Internet com 16 anos ou mais que
ndo acompanharam aulas ou atividades ofertadas pelas instituicbes de
ensino. (CETIC; NIC; CGl, 2022, p. 30).

Assim, faz-se necessario um maior investimento, principalmente, por parte do
governo, para que essas pessoas possam voltar a estudar e para que isso seja feito
de maneira proveitosa. Nesse caso, € preciso, por exemplo, que todos tenham
acesso a internet, para que haja inclusdo digital, inclusive, ndo sé ajudando os
alunos, mas também os professores, com o oferecimento de recursos por parte das
instituicdes, com a promogao de cursos e treinamentos, além de investir em internet
e computadores, uma vez que, apesar de o Brasil ser um pais gigantesco, é

extremamente desigual. A partir disso, € importante também aprimorar a pedagogia



utilizada, utilizando-se de métodos inovadores, facilitando o aprendizado dos alunos
como um todo (inclusive, minimizando os problemas de saude mental), pois ndo sé
contribui com a possibilidade de uma aprendizagem mais ampla, como também
prepara o pais para possiveis novas crises sanitarias mundiais que possam atingir a
educacao.

A crise mundial mostrou que os governos precisam pensar em mudangas, por
exemplo, no curriculo, fazer adequagdes nos exames mais relevantes e investir na
construgcao de sistemas que possam coletar dados para monitorar processos e
resultados de aprendizagem (RODRIGUEZ et al., 2021), pois o ensino remoto trouxe

varias dificuldades.

A escola e a universidade sao [...] I6cus de socializagao e de cidadania,
constituindo-se em ambientes privilegiados para a introdu¢do na cultura da
comunicagao em contexto digital. O direito a educagéo e a comunicac¢ao sao
universais e intimamente relacionados. Dessa maneira, a escola e a
universidade sao locais primordiais € os mais adequados para instalar uma
infraestrutura tecnoldgica digital com conexdao de qualidade, que
proporcione aos jovens a interagdo e o aprendizado com os elementos e
processos comunicacionais da cultura digital (Pretto, Lapa, & Coelho, 2021).
Sao espacos privilegiados para dar simetria a oportunidades, experiéncias,
habilidades e conhecimentos que preparam as pessoas para a plena
participagdo no mundo contemporaneo (também digital), a fim de que
possam se perceber como produtoras culturais e participantes, e nao
simplesmente consumidoras, criticas ou ndo. (PRETTO et al., 2021, p.
232-233).

As instituigdes educacionais, portanto, tém um importante papel no que diz
respeito a cultura digital, de forma que ndo haja uma consideravel discrepancia de
oportunidades nas diferentes regides, com relagdo a populagdo da zona rural e

urbana; a populagao da capital e do interior etc.

4 CONCLUSOES

Nesta pesquisa, as respostas dos alunos se mostraram equilibradas entre
ambas as localidades de Pernambuco. Apesar de os alunos terem destacado pontos
positivos, inclusive em relagdo aos impactos, houve mais pontos negativos, e isso é
algo preocupante; portanto, deve estar em pauta desde ja, para que haja menos
prejuizos no futuro, pois a internet tem se adentrado cada vez mais na realidade do

brasileiro, € ndo pensar em estratégias que possam contribuir com o futuro da



internet e de seus usuarios neste pais, inclusive, numa possivel nova crise mundial,
pode prejudicar ainda mais a educagao.

Um ponto a ser destacado, que influenciou negativamente na educagao
desses jovens, € a saude mental, que merece atencgéao, por ter se tornado um fator
que prejudicou a aprendizagem dos alunos, devendo ser mais explorado, pois foi
perceptivel a dificuldade de muitos desses estudantes em se adaptarem a nova
realidade tecnoldgica de ensino, manifestando indicios de déficit de atencao, fadiga
mental devido as novas demandas, aflicdo com o acumulo de conteudo, entre outros
motivos que causaram adoecimento mental.

Ademais, para evitar certos prejuizos no contexto da educacdo, faz-se
necessario um investimento maior, por parte dos governos, de inclusao digital, com a
criagao de politicas publicas que amenizem as discrepancias na sociedade, fazendo
com que todos sejam letrados digitalmente, pois percebe-se que esse tem sido um
dos entraves atuais, inclusive, nas comunidades analisadas nesta pesquisa (tanto
por parte de alguns estudantes quanto por parte de alguns professores [segundo
relatos de alguns alunos], tornando o processo de ensino-aprendizagem mais
problematico). Além disso, vale destacar a necessidade de acesso a internet para
pessoas que vivem em condi¢des mais vulneraveis (0 que nao parece ter sido o
caso dos estudantes que fizeram parte desta pesquisa, uma vez que apenas uma
nao estava com acesso) possam usufruir desse direito.

Por fim, também merece destaque a necessidade de se definir novos
objetivos educacionais e trabalhar para que haja solugbes ideais considerando os
diferentes contextos. Nesse sentido, os governos precisam garantir que as
tecnologias a serem utilizadas sejam apropriadas (UNWIN et al., 2021).

A partir dos resultados encontrados, espera-se contribuir com uma “fotografia”
sobre a realidade do ensino remoto no Brasil, de forma que seja possivel pensar em
estratégias para minimizar o seu prejuizo e trabalhar para que as tecnologias
digitais, que tém grande potencial, possam ampliar a qualidade do
ensino-aprendizagem, e ndo o contrario, especialmente considerando que estamos

num mundo cada vez mais digital.
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